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Bu kilavuz kimin icin ve nasil kullanabilirsiniz?

Bu kilavuz, bes uygulayici kurulus tarafindan USAID tarafindan finanse edilen mevcut programlarin degerlendirilmesi
yoluyla tespit edilen bilgi ve proje yonetimi uygulamasindaki bazi bosluklari ele almaya ¢alismaktadir. Kilavuz; yeni
projeler igin uygulama planlari gelistiren veya devam eden girisimleri denetleyen ekipler igin bir baglangi¢ noktasi
olarak islev gorebilecek yarim giinliik bir ¢calistayda yer alan temel kavramlari ve grup gcalismalarini 6zetlemektedir.
Genisleme segenekleri ilgili yerlerde belirtilmistir.

Maksimum etkinlige ulasmak igin, calistay belirli bir projeye odaklanmalidir. Béylece elde edilen giktilarin projenin
planlanmasina ve uygulanmasina katkisthemen goriilebilecektir. Bu galistayin yeni bir projenin baslangic doneminde veya
en geg ihale sonrasindaki ilk 60 glin icinde yapilmasini tavsiye ediyoruz.

Katihmcilar; atanan izleme, degerlendirme ve 6grenme (MEL), glivenlik ve uyum personeli de dahil olmak lzere proje
ekibinden olusmalidir. Buyiik, Uist diizeyveya siyasi agidan hassas projeler ve portféy diizeyindeki analizler igin bir donoér
kurulus temsilcisi de davet edilmelidir. Proje uygulamasinda énemli bir rol oynayacak yerel ortaklarin ¢alistaya katilmasi
her zaman iyi bir fikirdir. Ancakcalistaya herkesin katkida bulunma sansina sahip olmasini saglamak icin grubun
blyuklGgl ideal olarak 10-12 kisiyi gegmeyecek sekilde sinirlandiriimalidir.

Sirecin kolaylastiricisi; program tasarimi ve uygulamasi konusunda uzmanliga sahip, proje ekibinin disindan biri
olmalidir. Kolaylastiricinin MEL, Proje Yonetim Ofisi ya da baska bir program ekibini temsil etmesi 6nemli degildir.
Ancak proje yonetim donglisi hakkinda bir ¢alisma anlayisina ve yetiskin 6grenimini kolaylastirma deneyimine sahip
olmahdir.

Temel alinacak bir arag olarak bu kilavuz, Proje Yonetimi Enstitlist tarafindan gelistirilen ve Freedom House
tarafindan uyarlanan standartlardan derlenen risk yonetimi planlamasinin yalnizca temellerini kapsamaktadir. Bu
kilavuzun kullanicilarini ek kaynaklari kesfetmeye, risk planlamasi ve yonetimine yonelik kendi yaklasimlarini
genisletmeye, bunlarin kurumsal ve sektorel anlamda 6grenilmesi icin belgelemeye ve paylasmaya tesvik ediyoruz.

Metodolojik hususlar

Bu kilavuz ilk olarak, genel proje yonetimi stireci merceginden risk planlamasi igin bazi temel kavramlari ve kapsayici
hususlari ele almaktadir. Ardindan, sunulan bilgiler Stirece Genel Bakis, Risk Analizi ve Risk Yanitlari isimli ti¢ tematik,
uygulamali galistay alistirmasina ayrilmistir. Buradaki her bir materyal ve alistirmalar katilimcilarla paylasilacak sekildedir.
Kolaylastirici, sunum formatini ve gegmise dayali olarak paylasilacak bilgilerin belirli boltiimlerini katihmcilarin temel
bilgilerine ve mevcut zamana gore segebilir.

Bu kilavuz, farkh noktalardaki ekipler igin faydal olmasi amaciyla ¢evrim igi bir ¢alistay icin kolaylastirma talimatlarina
yer vermektedir. Ancakyiiz ylize bir etkinlik icin de kolayca uyarlanabilir. Eklerde ¢alistay formatina bagh olarak
slaytlar, flipchartlar veya beyaz tahta araciligiyla paylasilabilecek (minimum uyarlama ile) sablon ve gorseller
bulunmaktadir.

Son olarak, her modiiliin zamanlamasi Freedom House'un bu tir galistay organizasyonlarini kurum iginde
gerceklestirdigi dnceki deneyimlerine dayanmakta ve teori tartismalari ile grup alistirmalarini hesaba katmaktadir. Bu
kilavuz; teknoloji testi, katilimci tanitimlari, kural belirleme veya sanal araglarin kullanim uygulamasi igin yapilan zaman
degerlendirmelerini kapsamina almamaktadir.
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Tanimlar

onemsel raporlarda risklerden bahsetme
D seklimizi standart hale getirmek;
karsilastirilabilir sekilde veri toplamaya, analiz
yapmaya ve gelecekteki projelerde risk yonetimine daha
iyi hazirlanmaya yardimci olur. Uygulayicilarin hazirlamis
oldugu proje raporlarini degerlendiren Freedom House;
proje ekiplerinin riskler hakkinda konusmak igin cesitli
terimler kullandigini ve genellikle risk olaylarini, etkilerini
ve yobnetim stratejilerini  bir araya getirdigini
gdzlemlemistir. Ornegin, yatistirma kelimesi genellikle
bir risk olayina mudahale olarak herhangi bir eylemi
tanimlamak igin kullanilir. Ayni zamanda, risk azaltma en
az bes risk yonetimi stratejisinden yalnizca biridir. Benzer
sekilde, uygulayicilarin hem minferit risk olaylarini hem
de bunlarin etkilerini tanimlamak igin zorluk kelimesini
yaygin olarak kullandiklarini gozlemledik.

Proje ekipleri, risk ve risk yonetimi konusunda
standartlastiriimis bir sézlik kullanarak riske dair sistemli
bir sekilde disiinmek ve projelerin karsi karsiya oldugu
olasi ve gergek risklerin tamamini kavramak konusunda
daha donanimh bir hale gelmektedir.Bu sistematik
yaklagim, miidahale eylemlerini planlamak ve kaynaklari
onceden tahsis etmek i¢in hayati 6neme sahiptir. Boylece
ekiplerin

demokrasi, yonetisim ve insan haklari (DRG) destek
programlarinin faaliyet gésterdigi, giderek karmasiklasan
ve Dbelirsizlesen ortamda daha da dayanikhhk
kazanmistir.

Bu kilavuzda kullanilan tanimlar, Proje Yonetimi
Enstitlsi'nln proje yonetimi terimlerindenl ve
Freedom House'un kurum igi uygulamalarindan
uyarlanmistir.

Risk - gergeklesmesi halinde bir veya daha fazla proje
hedefleri Uzerinde olumlu veya olumsuz etkisi olan
belirsiz bir veya daha fazla olay veya

kosul.Negatif riskler su sekilde adlandirilir; tehdifler ve
pozitif riskler, firsaflar. Riskler, genellikle kaynaklarina
gore daha genis kategoriler halinde gruplandirilabilir ve
bunlar projeye veya tiim kurulus

.geneline dzgii olabilir. Ornegin USAID riski; programli,
glvene dayaly, itibar, yasal, glivenlik, insan sermayesi,
bilgi teknolojisi ve operasyonel nedenler kaynakli olarak
gruplandirmaktadir.2

Risk kaynagi - Miinferit risklerin ortaya g¢ikma olasiligi
bulunan belirli bir proje sireci, belge, aktor veya harici
olaydir.Risk kaynaginin ve proje ekibinin bu riski kontrol
altina alma seviyesinin bilinmesi,

ekiplerin risk miidahale stratejilerini proaktif ve bilingli
bir sekilde belirlemelerine ve uygulamalarina olanak
tanir.

Risk etkisi - gerceklesen bir riskin proje Uzerindeki
sonuglaridir. Risk etkisi proje baglamina 6zgudir ve
asagidakileri yansitir:

Uygulayicinin ve kilit paydaslarin risk istahi ve esikleri.
Minferit risk olaylarinin proje tGzerindeki
uygulanabilirligini ve/veya etki diizeyini yorumlamak
icin baglama ve proje ortagina 6zgii risk etkisi anlayislari
belirlenmelidir.

Risk miidahale stratejisi - genellikle risk yonetimi
faaliyetlerinin nasil yapilandirilacagini ve
gerceklestirilecegini agiklayan bir proje yonetim planinin
bir bileseni olarak sunulan, bilinen risklere yanit vermek
icin uygulanan bir stratejidir. Tehditlere yonelik risk
midahale stratejileri arasinda kaginma, eskalasyon,
aktarma, hafifletme ve kabullenme yer alir. Firsatlara
yonelik tepki stratejileri arasinda faydalanma,
eskalasyon, paylasma, gelistirme ve kabullenme yer alir.

Risk Yonetimi Dongiisii Nedir ve Projenin
Neresinde Yer Alir?

Projeler baglamdan kopuk bir sekilde uygulanmaz;
baglam her zaman belirli bir belirsizlik derecesi tanir ve
bu belirsizlik de zaman iginde degisebilir. Dolayisiyla risk
planlamasi ve yonetimi, proje yonetim dongusiniin
ayrilmaz bir pargasidir. Tanimlama adimlari

riskleri analiz etmek, miidahale stratejilerini segmek ve
planlamak icin proje yagsam dongisi boyunca defalarca
eyleme gegilmelidir (bkz. Ek A) ve bu faaliyetler 6nceden
planlanmali ve proje paydaslariyla paylagiimahdir -
ornegin

yillik gahsma plani gelistirme sireci araciligiyla.

Risk yonetimi faaliyetlerinin sikligi ve bicimi proje
gelistirme yaklasimina bagh olarak farklilik
gosterecektir. Ancak baslica yapilan 6neri; ngoériict
(yani "selale"), uyarlanabilir (yani gevik) ve hibrit proje
dongdleri igin ayni sekilde gegerlidir:

1. Riskler; proje faaliyetleri baslamadan 6nce
belirlenmeli, analiz edilmeli ve periyodik olarak
gbzden gegcirilmelidir.

2. Riske mudahale stratejileri, dnceden gelistiriimeli
ve periyodik olarak gbzden gegirilmelidir.

3. Risk izleme faaliyetleri ve sorumluluklari, agik bir
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

4. Gergeklesen risklerin, miidahalelerin ve alinan
derslerin geriye dénlk incelemeleri diizenli olarak
yapilmali ve risk yonetim planina daha fazla dahil
edilebilecek belgelenmis, eyleme dénistirilebilir
adimlarla sonuglanmahdir.

g Freedom
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Risk Yonetimi Siireci

Risk yonetimini
planlayin

Riskleri izleyin ve
kontrol edin

P

Ornegin, iki aylik proje baslangic déneminde projeye 6zel
bir Risk Yonetim Plani gelistirilmeli ve ¢alisma ortaminin
ongorilebilirligine  baglh  olarak  projenin  mantiksal
asamalarinda (6rnegin, li¢ ayda bir, yilda bir veya belirli
kilometre taslarindan sonra) bu plan gézden gegirilmelidir.
Surekli risk izleme ve gozden gecirme, proje destek
toplantilari i¢in bir tartisma maddesi veya her faaliyet
sprinti icin bir 6n kosul olarak standart proje yonetimi
faaliyetlerine dahil edilebilir. Son olarak, risk miidahaleleri
yoluyla 6grenilen derslerin belgelenmesi de proje yasam
donglsinin ongorilebilir anlarinda, 6rnegin her énemli
faaliyet kilometre tasindan sonra, yillik olarak ve

Risk Yonetim Plani

Proje ekipleri; en azindan risk ydnetimine genel yaklasimin
bir tanimini, projeye 6zgii risk etki tanimlarini, bilinen proje
risklerinin bir tartismasini, risk miidahale stratejilerine ve
eylemlerine genel bir bakisi, risk miidahaleleri igin mevcut
kaynaklar dagitma prosedirini ve risk
miidahalesindensorumlu proje ekibi (yelerinin almasi
gereken pozisyonlari icermesi gerekli olan temel bir proje
belgesi olan Risk Yonetim Planini gelistirmeli ve periyodik
olarak bu plani gézden gecirmelidir.

Uygulanabilir bir Risk Yonetim Plani; gesitli proje ekibi
Giyelerinin ve diger paydaslarin karar verme yetkisini
tanimlayacak, geriye donik incelemeler ve yeniden
degerlendirmeler igin zaman gizelgesini agikca belirleyecek
ve projeye 6zgl

Riskleri belirleyin

yuksek olasilikli, yiksek etkili riskleri yonetmek igin
proje standart isletim prosedurlerinin (6rnegin, glivenli
biriletisim protokoli, bir yararlanici inceleme protokoli
vb.) sonunda yapilmahdir.

Planin hazirlanmasina birden fazla ekip tyesi katilabilir;
ancak proje liderlerinin veya 6zel olarak atanmis kidemli
ekip Uyelerinin bu gorevi Gstlenmesini tavsiye ediyoruz.
Ornegin, proje lideri planin kapsamini belirler ve
mantigini proje ekibine sunar; ekip ve diger paydaslar
risk analizi sirecine katilir; ardindan proje lideri icerigi
bir kez daha gozden gegirerek plana dahil eder. Plan,
kurumsal politikaya uygun olarak gézden gegirilmeli ve
onaylanmalidir. Bazi durumlarda, dondér kuruluslar bu
tur belge ve planlari incelemek ve onaylamak
isteyecektir.

Biitcesel ve Lojistik Hususlar

Proje ne kadar basit olursa olsun, dngorilebilir risklere
yanit vermenin yani sira yinelemeli risk analizi ve
planlamasi yapmak, proje kaynaklarinin kullanimini
gerektirir. Risk yonetimi icin bu bitge tahsisleri
yapilmazsa proje liderinin daha sonra

degerli fonlari risk midahaleleri igin yapilmasi
planlanan faaliyetlerden veya yonetim islevlerinden
aktarma durumunda kalmasi gibi zor kararlar almasi
gerekebilir.

Biitcesel ve lojistik etkiler, maliyet tasarimi
asamasindan itibaren dikkate alinmahdir. Bir 6n risk
degerlendirmesinden sonra

f Freedom
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analizi yapildiktan ve en yiiksek oncelikli riskler
belirlendikten sonra, proje tasarim ekibi ilk acil
durum planlarini gelistirmeli ve bunlarin bir
hesabini da ¢ikarmalidir. Ornegin, maliyet unsurlari
her bitce kategorisi altinda degerlendirilmelidir:

Personel: Bu risk mudahalesini yonetmek igin,
ornegin paydaslarla daha fazla gunlik iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi igin, bireysel Uyelerin
proje tzerindeki caba dizeyi nasil degisecektir?

Seyahat: Ornegin, risk miidahalesinin bir pargasi
olarakgecici yer degistirmeler igcin seyahat ve
konaklama gerekecek mi?

Sozlesmeye Dayali: Belirli bir etkinligin lojistik ve
givenligini Gglincl bir tarafa devretmek gibi risk
midahalesiyle iliskili herhangi bir alt ihale
yapilacak mi?

Diger Dogrudan Maliyetler: Ornegin, yerel déviz
kurlarindaki kayiplari karsilamak veya etkinlik
givenligini artirmak igin ofis, glivenlik veya etkinlik
maliyetlerinde bir degisiklik olacak mi?

En iyi uygulama olarak, projeler o0zellikle
ongorilebilir, yuksek etkili risklere yanit vermek
icin 6zel bir beklenmedik durum kaynagina sahip
olmalidir. Bu kaynaklar sadece belirlenen risklerin
gerceklesmesi halinde bu kaynaklardan
yararlanilabilir; ~ 6ngorulebilir  risklerin  artik
muhtemel olmamasi halinde, donorle istisare
edilerek bu risklere ayrilan bitce projenin diger
ihtiyaclarina yeniden tahsis edilmelidir.

{;f;igf:—fjiusmo \ @) PROgress
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Bitceler c¢ok kisitliysa acil durum planlari,
gerceklesen risklere yanit vermek icin proje
fonlarinin nasil kaydirilacagina iliskin
degerlendirmeleri kapsamina almalidir.

Ornegin, insan  haklari  savunucularinin
calismalari sirasinda fiziksel givenliklerini
surekli olarak riske attiklari bazi hassas siyasi
baglamlarda Freedom House, kotu bir
muamele hedefi olmalari durumunda en
savunmasiz proje ortaklarinin  acil yer
degistirmeleri igin butge ayirmaktadir. Béyle bir
durumun 10.000 dolara varan bir maliyeti
olabilir. Bazi dondrler beklenmedik durum
kaynaklarinin proje butcelerine dahil edilmesi
icin rehberlik saglar. Ornegin, Avrupa Birligi Dis
iliskiler Servisi tarafindan finanse edilen
projeler, beklenmedik durum ihtiyaglari igin
dogrudan maliyetlerin %5'ine kadarini proje
bitcelerine dahil edebilir.3

Birden fazla projeyi etkileyen riskler icin
miidahale maliyetleri tim projelere orantili
olarak dagitilmalidir. Herhangi bir projeye 6zgi
olmayan 6ngorilemeyen riskler, en iyi sekilde
kurumsal diizeyde yonetim kaynaklariyla ele
ahnir.

E Freedom
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Modil 1: Risk Yonetimi Stuireci &
Risklerin Belirlenmesi

Kolaylastirici Notu:

llk modUill, proje yasam déngisi boyunca risk
ybnetimi sUrecini gézden gecirmek veya genis
bir genel bakis saglamak icin bir firsat olarak
kullanin. Bu modullde ve calistay boyunca
planlama  sUrecinin  hangi  asamasinda
oldugunuzu belirtmek icin Ek A
gorsellestirmesinden yararlanin. Bu gdzden
gecirme icin 20 dakika kadar zaman ayirn;
teori icin harcanan sire katiimcilann temel
bilgilerine bagl olarak degisecektir.

Genel bakis:

ister yararlanicilarin giivenligi ister personelin giivenligi
ya da kurumsal giivenlik olsun, proje risklerini genellikle
guvenlik baglaminda konusuruz. Risk ve givenlik
kavramlari birbirleriyle ¢ok yakindan iliskilidir. Risk
gerceklesmesi halinde proje hedefleri lizerinde etkisi
olan bir belirsizliktir. Riskler, olumlu (firsatlar) ve
olumsuz (tehditler) olabilir.

Her uygulayicinin farkli bir risk istahi vardir - bir 6dl
beklentisiyle farkl derecelerde belirsizligi kabul etmeye
isteklidirler. GUvenlik ise tehlikeden uzak olma niteligi
veya durumudur. Dolayisiyla, risklerden sadece
glvenlik merceginden bahsettigimizde, kendimizi
sadece tehditlerin tartisiimasiyla sinirlar ve firsatlar
degerlendirmeyi kagirmis oluruz.

Hicbir proje risksiz degildir, asil soru bunlara nasil yanit
verecegimizdir. Daha da iyi bir diger soru, tehditlere ve
firsatlara, odilimizi en Ust dizeye cikaracak ve
projeye verilen zarari en aza indirecek sekilde nasil
hazirlanacagimizdir.Risk ~ planlama ve  yonetim
proseddrleri; tehditleri ve firsatlari ok 6nceden tahmin
etmemize, kaynaklari daha iyi yonlendirecek sekilde
uyumlamamiza, midahale siresini en aza indirmemize
ve gee¢miste yapilan hatalarin gelecekte yapilmamasi
icin 6grenme sirecini kolaylastirmamiza yardimci olur.
Risk yonetimi; proje baslangicinda baslayan, proje
dongiisii boyunca devam eden ve ancak proje
kapanisindan sonra sona eren siirekli ve hig bitmeyen
bir surectir (Bkz Risk Yénetimi Déngdsi Nedir ve
Projenin Neresinde Yer Aliyor?). Her yénetimde
oldugu gibi

karar alma slrecini hizlandirmak, proje ekibinin
ogrenmesini kolaylastirmak ve kurumsal bilgi aktarimini
saglamak igin risk planlamasi ve yonetimi her zaman
belgelenmelidir.

Risk Yonetimi Siireci:

Risk yonetimi siireci genellikle proje boyunca donglisel bir
sekilde tekrar eden bes asamadan olusur.4

« Risk yonetimini planlayin: Proje yoneticileri;
risk yonetimine yaklasimlarini tanimlamak, zaman
cizelgelerini ve ekip katihm duzeyini belirlemek ve
projenin kapsamini hazirlamak igin bilingli olarak zaman
ayirirlar Risk Yénetim Plani.

o Riskleri belirleyin: Proje ekipleri, belirli bir
projeyle iliskili hem zararli hem de faydali gergek riskleri
belirlemek igin planlanmig bir faaliyette bulunur. Ekipler;
projeyle ilgili risklerin genis bir listesini olusturmak igin
beyin firtinasi, belge analizi, SWOT analizi, uzman
gorismeleri, kok neden analizi, Crawford kayma
yéntemi ve diger birgok araci kullanabilir.

o Riskleri analiz edin: Proje ekipleri belirlenen
risklerin niteliksel ve niceliksel analizlerini gercgeklestirir.
Niteliksel analiz, genellikle her bir riskin olasilik diizeyinin
ve proje Uzerindeki etkisinin diger parametrelerle
birlikte degerlendirilmesini igerir ve risk
onceliklendirmesi ile sonuglanir. Niceliksel analiz; proje
hedeflerine ulagsma olasiligini belirlemek veya biyik
o6lgekli, veri odakli projelerde beklenmedik durum
kaynaklarinin tahsisini gerekgelendirmek icin en 6nemli
risklere metrik degerler atamak igin kullanihr.5

+ Risk miidahalelerini planlayin: Proje ekipleri;
belirlenen risklere yanit olarak genel stratejileri ve belirli
adimlari, ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirler ve bunlarin
ylritilmesi igin kisilere sorumluluklar atar.

* Riskleri izleyin ve kontrol edin: Proje ekipleri
risk yonetim planini uygular, kayit tutma ve 6grenme igin
anlamli destekleyici belgeler tretir.

g Freedom
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Risk Yonetimi Siireci

Risk yonetimini
ERIENT

Riskleri izleyin ve
kontrol edin Riskleri belirleyin

Risk yanitlarini Riskleri analiz

planlayin edin

F_.——-
Bu ¢alistay uygulamasi 1. adim olan risk yonetimi planlamasini gézden gegirmekte ve 2-4. adimlara odaklanmaktadir:

Risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve risk miidahalelerinin planlanmasi.

Sonraki adim: 1. Alistirma ile devam edin: Proje Risklerinin Belilenmesi.

Freedom
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1. Alistirma: Proje Risklerinin Belirlenmesi

Siire:
Yaklasik 30 dakika

Araclar:

Cok kullanicili iglevsellige sahip bir sanal tahta (Microsoft Teams Whiteboard, Miro, Google

Jamboard veya benzer bir platformu diisiiniin)

Amac:

Katilimcilar; ekibin her bir Gyesi tarafindan riskin farkh sekilde yorumlanmasini kesfederken, proje igin miimkiin
oldugunca ¢ok sayida bilinen riski toplu olarak belirler.

Bilgi on kosullar1:

. Risk kavraminin proje baglaminda anlasiimasi.

. Risk yonetimi stirecinin anlasiimasi.

Kolaylastirici kilavuzu:

Adim (Siire) Etkinlik ipuclan Notla
r
1 Belirlenen projenin amag ve Projeye 6zel malzemeler kullanin.| - Bu noktalari ¢alistay boyunca ayri
hedeflerini gézden gegirin. bir slayta ya da sanal panonun bir
(2-3 dakika) kosesine
kaydedin.
2 Katiimcilardan belirli bir - Hangi riskler projenin Katihmcilar her bir sanal
projeyi etkileyebilecek basarnisini baltalayabilir? yapiskan not veya metin
(5 dakika) mumkiin oldugunca ¢ok kutusu basina bir fikri
sayidaki gesitli riskler dogrudan sanal panoya
hakkinda beyin firtinasi yazarlar.
yapmalarini isteyin. Katilimcilar bireysel olarak galisir.
Bu
asamada bir tartisma
gerceklesmez.
3 Yapiskanlar katiimcilarla - Bu proje icin En ¢ok tekrar eden ve benzersiz
birlikte gézden gegirin ve neden bir gorinen fikirlere odaklanin.
(15 dakika) onlardan fikirlerini detaylica risktire 4-5 gonulliden paylasimda
ele almalarini isteyin. - Bu olumlu mu bulunmalarini isteyin.
yoksa olumsuz Mantikta acikhgr hedefleyerek
bir risk mi?e tartismaya, anlasmaya veya
anlagmazliga izin verin.
4 Yapigkan notlari - Bu tartismanin ardindan Anlasmazliklar veya endiseler
ekleyerek veya fahtaya eklemek veya varsa tartisma igin zaman
(5-7 dakika) kaldirarak tahtadan ¢karmak taniyin.
fikirleri birlestirin. istediginiz bir sey var mi¢
¢ Freedom
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Secenekler:

e Bireysel beyin firtinasi yerine, zaman elveriyorsa, ekip faaliyet baglamina iliskin, derinlemesine inceleme
anlayisina dayanan tam bir SWOT analizi yapabilir. Bu tehditler ve firsatlar, SWOT'tan elde edilen veriler daha
sonra yapilacak analizler igin temel olusturacaktir.

¢ Gegmis deneyimlerden elde edilen baska bilgi kaynaklari mevcutsa (6rnegin, alinan dersler, paydas
gorusmeleri, proje degerlendirmeleri, vb), kolaylastirici daha 6nce benzer baglamlarda meydana gelen
risklerin bir listesini paylasabilir ve katilimcilardan geri bildirim isteyebilir.

* Arzu edilirse, alistirma sadece fehditlere degil, ayni zamanda risk planlamasindaki firsatlara da
odaklanabilir. Bu durumda, 2. Adim su istemi icerecek sekilde genisletilebilir: "Hangi 6ngdrilemeyen faktorler
projenin basanssini artirabilire"

Sonraki adim: 2. Modiil ile devam edin: Risk Analizi.

ﬁ Freedom
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Kolaylastirici Notu:

Icerigi gézden gecirmek icin 20 dakikaya kadar
zaman ayirin.

Genel bakis:

Cesitli olasi proje risklerini belirledikten sonra, planlama
sirecindeki bir sonraki adim nitel analiz yapmaktir
(gorsellestirme icin Ek A'ya bakiniz). Niteliksel analiz, proje
ekiplerinin riskleri farkli parametrelere gore daha fazla
tanimlamasina ve gruplandirmasina olanak taniyarak
asagidaki hususlarin belirlenmesine yardimci olur:
Miidahalenin 6nceligi ve 6zel kaynaklara duyulan ihtiyag.
Ayrica bu hususlarin belirlenmesi, proje ekibinin zaman
icinde farkh baglamlarda ne tiir risklerin ortaya ¢ikma
olasiliginin daha yuksek oldugunu 6grenmesini saglar. Analiz
icin en yaygin parametreler olasilik ve etkidir. Ancak karmasik
analizler; kontrol edilebilirlik, tespit edilebilirlik, yakinlik (risk
kaynagindan ayrilma dereceleri), uygunluk (bireysel
paydaslar tzerinde algilanan etki) ve diger parametreleri de
kapsamina alabilirs

Risk Kaynaklari:

En temel analiz tirld risklerin  kaynagina gore
siniflandinimasidir. . Genel olarak, kaynaklar icin herhangi
bir siniflandirma en yiksek seviyeden baslayabilir. Risk
kaynaklari projenin iginden mi yoksa disindan mi geliyor?
Kaynaklar daha sonra yasal, mali, teknolojik, insani vb. gibi
genis kategorilere gore daraltilabilir. Freedom House'un
masabas! degerlendirmesine gore,

USAID tarafindan finanse edilen programlarda neredeyse her
li¢ riskten biri proje ortaklari veya vyararlanicilardan
kaynaklanirken, bunu siyasi ortam (yaklasik alti vakadan biri)
ve kiresel olaylar (yaklasik sekiz vakadan biri) takip etmistir.
DRG projelerinde siklikla bahsedilen diger risk kaynaklari;
yerel dizenlemeler, teknoloji, sirket ici kurallar ve
prosediirler, proje kapsami ve seyahat gereklilikleridir (6rnek
icin bkz. Ek B).

Kaynagin bilinmesi risk yénetimi icin hayati 6neme sahiptir;
kaynak tzerindeki kontrol diizeyine bagli olarak ekipler uygun
bir risk miidahale stratejisi segebilir. Proje igindeki ve yiksek
derecede kontrol altindaki risk kaynaklari,

yonetim yapilari veya proje kapsami gibi unsurlarin
tahmin edilmesi ve yonetilmesi daha kolay olmalidir.
Kontrol seviyesi ne kadar diistikse, riskin tamamen
onlenememe olasiligl o kadar yiiksektir. Dolayisiyla riskin
azaltilmasi ve kabul edilmesi igin planlama yapilmasi
veya risk miidahale stratejileri olarak aktarimin yapilmasi
gerekir. Belirli bir risk kaynagi Gzerindeki kontrol seviyesi
ne kadar diistikse, bu kaynagi (mali, insan veya zaman)
etkilemenin maliyeti de o kadar yiksek olacaktir.

Ekipler 6zellikle yénetim stratejilerini belirlemeye ve
proje personelinin etkileyemeyecegi riskler igin kaynak
ayirmaya odaklanmalidir - Burada internet baglantisinin
olmamasi ve seyahat vizesinin reddedilmesinden zahmetli
yerel kayit prosedirlerine ve isyana kadar varan riskler
s6z konusudur.

Etki ve Olasihk:

Gogu kurulusun olasiligi tutarh bir 6lgek ve tanimlar
kullanarak (6rnegin, uzak-duslk-orta-ytiksek)
degerlendirmeye yonelik tek tip bir yaklagimi
vardir.Bununla birlikte, etkinin tanimi her proje icin ayri
ayri gelistirilmelidir (sablon igin Ek C'ye bakiniz). Freedom
House'un program raporlari lizerinde yaptigi analizde
belirli risk olaylarinin potansiyel etkisi, proje kaynaklarinin
yanlis tahsis edilmesinden veya faaliyet tasariminda yerel
ihtiyaclarin dogru bir sekilde yansitilamamasindan
faaliyetlerin askiya alinmasina ve istenen proje
sonuglarina ulasilamamasina kadar genis bir yelpazede
yer almistir. Ongdriicii bir proje déngiisiinde, proje
faaliyetlerinin uygulanamamasi proje tizerinde blyilk
¢apli bir etkiye sahip olabilir; ancak gevik bir proje
dongusiinde, tasarimin uyarlanabilir dogasi nedeniyle bu
sonug kiiglik capli bir etkiye neden olacaktir.

Etki-Olasilik Matrisi (sablon igin Ek D'ye bakiniz), bu iki
parametreye dayali olarak risk miidahale dnceligini
belirlemek igin en ¢ok kullanilan aragtir. Oldukga baskici
veya degisken ortamlarda, etkilerin olasiliklardan daha
agir basmasi faydali olabilir; bu da belirli risklerin daha az
olasi olmakla birlikte bir proje izerinde yikici sonuglar
dogurabilecegini ve yliksek olasilikli ancak etkileri
onemsiz olan risklerle gruplandiriimamasi gerektigini
tasdik eder.

g Freedom
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Etki-Olasilik Matrisi

Yiiksek (6) Orta (4) Dusuk
(2)

Yiksek (4) 3. 6ncelik daha

Olasilik sonra

Orta (3) 4. 6ncelik daha

sonra

Dustik (2) 4. 6ncelik daha sonra daha

sonra

Sonraki adim: 2. Alistirma ile devam edin. Risklerin Analiz Edilmesi.
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2. Alistirma: Risklerin Analiz Edilmesi

Siire:
70 dakika

Araclar:

* Fikirlerin yer aldigi sanal pano 1. Alisirma: Proje Risklerinin Belilenmesi

¢ Sanal panonun ayri bir béliminde Etki-Olasilik Matrisini iceren sanal bir tablo (bkz. Ek D)

¢ Sanal panonun ayri bir béliminde veya ayri bir slaytta Risk Etki Tanimlarini iceren sanal bir metin kutusu (bkz. Ek C)

Amac:

Katihmcilar, belirlenen riskleri kaynagina gore toplu olarak siniflar ve etki ve olasilik degerlendirmesine gére onceliklendirir.

Bilgi on kosullari:

* Risk kavraminin proje baglaminda anlasiimasi.

¢ Risk yonetimi stirecinin anlasiimasi.

e Bir dnceki alistirma sirasinda belirlenen proje risklerinin gézden gegirilmesi.

Kolaylastirici kilavuzu:

Adim (Siire) Etkinlik ipuclan Notla
r
1 Katihmcilardan her - Bu belirli tehdit - Sureg¢ semasina atifta bulunarak katilimcilara Risk
bir risk igin somut bir (veya firsat) Y6netimi Planlama siirecinin neresinde
(5 dakika) etken - kaynak - hangi kisi, oldugunuzu hatirlatin. Riskleri Belirleme
distinmelerini ve belge, olay bolimini gegtiniz ve simdi Riskleri Analiz Et
bunu yapiskan veya boélimindesiniz.
kagitlara yazmalarini kurumdan Bireysel ¢alisma. Bu asamada tartisma yok.
isteyin. kaynaklaniyor Katilimcilar, sanal panodaki ayri yapiskanlara
2 dogrudan metin ekler. Risk kaynagini her bir
yapiskana eklemek icin (panonun islevselligine bagh
olarak) farkh bir yazi tipi rengi veya kalinligi kullanin
ya da metin balonlari ekleyin.
2 Katilimcilardan - Liitfen bireysel Katilimcilar sanal tahta tizerindeki yapiskanlari hareket
riskleri belirlenen olarak veya ettirir.
(2-3 dakika) kaynaklara gére grup hélinde TUm metnin agikca gorilebildiginden emin
gruplandirmalarini calisarak riskleri olmak icin yapigkanlari ayarlayabilirsiniz.
isteyin. kaynaklarina
gére
gruplandirin
€ Freedom
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3 Sonuglari grup olarak | - Ne - Farkli kategorilerdeki riskler ayni kaynaktan gelebilir.
gézden gegirin ve g6zlemliyorsunu Belirli kaynaklar hakkinda alternatif gériisler olabilir.
(15 dakika) tartigin. ze Sagirtici bir - Riskin kaynaginin ve proje ekibi ile diger paydaglarin
sey var mie risk Gzerindeki etki diizeyinin bilinmesinin risk
- Hangi ana yonetimi stratejilerinin segciminde énemli oldugunu
kategoriler unutmayin. Kontrol ne kadar az olursa riskten
ortaya kaginmaya, riski artirmaya veya proje disina
Cikhe aktarmaya calisma olasiliginiz o kadar artar (bkz Risk
- Risklerin nasil Kaynaklari).
gruplandinidigr | - Risklerin kesin bir siniflandirmasi olmadigini
konusunda unutmayin; s6z konusu siniflandirmalar her proje igin
tutarliik var mig ayridir. Bir ekip, proje risklerini ig ve dig olarak ikiye
Fikirleri yeniden ayirabilir. Bir digeri, bunlari temel proje kisitlarina
duzenlemede (kapsam, biitge, zaman) gére gruplandirabilir. Bir
herhangi bir ticlinciisii ise operasyonel (politikalar, prosediirler,
zorluk yasadiniz kaynak mevcudiyeti) ve insani giivenlige (fiziksel
mi2 Neden? giivenlik, zihinsel ve duygusal refah) odaklanabilir.
- Ekip olarak
hangi
kaynaklar bizim
kontrolUmUz
altindae¢
Kurulusun
kontrolU altinda
mig Dond&rdn
kontrolU altinda
migHangisini
eftkileyebilirize
Nasilg
4 Risk Bkz Etki ve - Bu parametrelerin her biri i¢in derecelendirmelerin
parametrelerini Olasilik. her proje icin benzersiz olabilecegini veya kurulus
(5 dakika) gbzden gegirin: genelinde standart hale getirilecegini unutmayin.
Etki ve Olasilik. - Katilimcilara standartlastiriimis bir
olasilik dlgekleri olup olmadiklarini sorun.
5 Katilimcilardan, - Riskin belirli bir Katilimcilara bireysel olarak beyin firtinasi
risklerin kendi proje yapmalari igin birkag dakika verin.
(15 dakika) projeleri Gzerinde Uzerindeki Katilimcilara, risk etkisinin projenin amag ve
yaratabilecegi cesitli etkisini nasil hedefleri merceginden gegcirilmesi gerektigini
etki diizeylerini tanimlarsinize hatirlatin.
tanimlamalarini ve - Etkinin - Gondallulerden tanimlarini paylasmalarini ve bunlari
bunlari yazmalarin "yUksek", "orta" cevrim ici Risk Etki Tanimlari sablonuna yazmalarini
isteyin. veya "dusUk" isteyin (bkz. Ek C).
oldugunu - Grup arasinda tanimlar {izerinde bir anlasma
sGyledigimizde saglanana kadar tartismayi kolaylastirin.
bu tam olarak ne| . ygksek", "orta" ve "diisiik"ten daha incelikli etki
anlama geliyor? dereceleri varsa
bu etkinlik detaylandirilabilir.
¢ Freedom
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6 Etki - Olasilik - Ayri risklerin Katilimcilara yeni gelistirdikleri etki tanimlarini
Matrisini sunun. bulundugu uygulamalarini hatirlatin.

(5 dakika) Katilimcilardan, yapiskanlari Cevrim ici Etki-Olasilik tablosunun, herkesin
kendi risk etkisi matris izerinde gorebilmesi i¢in birden fazla yapiskan notlarin Gst
tanimlarini ait olduklarin: Uste binmeden sigabilecegi kadar biiyiik oldugundan
kullanarak diisindigiiniiz emin olun.
tanimladiklari proje karelere Gerekirse herkesin metni okuyabilmesini saglamak
risklerini Etki-Olasilik sdrikleyin. icin yapiskan notlari hafifce hareket ettirin.
Matrisine
yerlestirmelerini
isteyin.

7 Miinferit risklerin - Belirlenen Katilimcilara alternatif géruslerini ifade etme ve
Matris Gzerindeki risklerin matris yerlestirmeleri savunma firsati sunun.

(20 dakika) oncelik karelerine Uzerindeki Tum etiketlerin yerlestirilmesi konusunda genel bir
yerlestirilmesini yerlesimi anlasma saglanana kadar tartismayi kolaylastirin.
gbzden gegirin ve konusunda Gorus farkhihklar iyidir ve amag, riskler konusunda
tartisin. herkes ortak bir gériise ulasmaktir.

hemfikir mie Katiimcilara bu analizin birden fazla riskin

Tanimlamalariniza gerceklestigi durumlarda risk yanitlarinin
dayanarak bu onceliklendirilmesine yardimci oldugunu
riskin projeniz hatirlatin.
Uzerinde yUksek En dncelikli kareleri gézden gecirerek etkinligi
(orta, dUsUk) bir sonuglandirin.
etkisi olacagina Katihmcilara, baglamdaki degisiklikleri yakalamak igin
sizi inandiran bu nitel analizin periyodik olarak yapilabilecegini ve
nedire yapilmasi gerektigini hatirlatin.

Secenekler:

¢ Ekip, zaman elverirse, risk kategorileri hakkindaki tartismayi kaynaklarinin 6tesinde detaylandirabilir veya bu agsamayi tamamen
atlayabilir.

e Zaman izin veriyorsa ve ekip firsatlara ek olarak fehditlerin analiziyle ilgileniyorsa kolaylastirici, kategorilere gore
olumlu ve olumsuz risklerdeki gzlemlenebilir egilimleri tartismalarini isteyebilir. Ornegin: Hangi kaynaklar daha
fazla tehdit, hangileri daha fazla firsat yaratiyore Neden¢ Bu kaynaklar Uzerinde ne derece
kontrolUmuUz vare

¢ Ekip ilgileniyorsa ve zaman izin veriyorsa tespit edilebilirlik, uyku hali veya bireysel paydaglar tGizerindeki algilanan etki

(propinquity) gibi projeyle ilgili diger parametreler etrafinda risk analizi yapabilirler. Bununla birlikte, cok parametreli risk

analizi her zaman gerekli degildir ve dikkati en ylksek etkili risklere midahale planlamasindan uzaklastirabilir.

Sonraki adim: 3. Modiil ile devam edin: Risk Miidahaleleri

13
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3. Modil: Risk Miudahaleleri

Kolaylastirici Notu:

Icerigi gbzden gecirmek icin 25 dakika kadar
zaman ayirin.

Genel bakis:

Ekip bilinen proje risklerini belirledikten ve bunlari
potansiyel etkileri ile gerceklesme olasiliklarinin
kombinasyonuna gore analiz edip onceliklendirdikten
sonra, sira minferit risklerin nasil ele alinacagini
belirlemeye gelir. Risk yanitlarinin planlanmasi 6nemli bir
surectir; bir ekibin bir risk olayina hazirlanirken, olay
sirasinda ve sonrasinda kendilerinin ve bazen de diger
paydaslarin davranislarini belirlemesine olanak tanir.
Sonug olarak, ekibinizin riskleri nasil ele aldigini bilmek;
projenin en tehlikeli -ya da en firsatgi- belirsizlikleri
atlatma yetenegini glclendirir ve Ozellikle son derece
degisken c¢alisma kosullarinda projenin dayanikhhgini
o6nemli 6lgtde artirir.

Risk Miidahale Stratejileri:

Olumsuz riskleri veya tehditleri ele almak icin genelde
kullanilan bes strateji vardir(gorsellestirme igin Ek E'ye
bakiniz). Belirli bir stratejinin segimi; uygulayicinin risk
istahina, ekibin risk kaynaklari lzerinde sahip oldugu
kontrol diizeyine, mevcut kaynaklara ve potansiyel risk
ciddiyetine baghdir. Farkh ekipler ayni
durumda farkh stratejiler secebilir.

etkilerinin

Kabullenme normalde belirli bir tehdidin varligini kabul
eder, ancak bu tehdidi o kadar énemsiz gorir ki higbir
proaktif eylemde bulunmaz ve higbir beklenmedik durum
kaynagl ayirmaz. Bu strateji en iyi sekilde distk etkili,
diisiik olasilikh risklere uygulanir. Ornegin, proje ekibi
doviz kurlarinda degisiklikler bekleyebilir, ancak yaptiklari
analizler bu degisikliklerin bitgenin proje (izerinde
herhangi bir olumsuz etki yaratmadan sénimlenebilecegi
kadar kiglik olacagini gostermektedir. Ekip bu riski ele
almak igin herhangi bir adim atmaz; riski kabul eder.

Kag¢inma tehdidin potansiyel olarak o kadar zarar verici
olabilecegini ve gerceklesme olasiliginin ortadan
kaldiriimasi gerektigi anlamina gelir. Kaginma
miidahaleleri genellikle faaliyet tasarimi, zaman gizelgesi
veya bitge gibi projenin bir yoniiniin degistirilmesini
icerir. Ornegin, belirli bir proje ortaginin projeye siirekli
olarak gecikmeli veya vasatin altinda katki saglamasi ve
uygulayiciyr ek kaynak tahsis etmeye zorlamasi

hatalarin dizeltilmesine ve genel girisimin ev sahibi
Ulkedeki itibarinin zedelenmesine yol agabilir. Bu
durumda, proje ekibi bu risklerden kaginmak igin benzer
kapasiteye sahip baska bir kurulusla ortaklik kurmayi
tercih edebilir.

Eskalasyon proje ekibinin disinda ve proje ekibinden
daha kidemli paydaslarin - kurum iginde veya emsal
kuruluslar toplulugu, bir meslek birligi veya donérler gibi
harici paydaslarin - katilimini saglar. Bu

strateji en iyi sekilde proje ekibi tarafindan tek basina
yodnetilemeyen risklere uygulanir. Ornegin bir proje, uzun
siiren hibe alim prosediirleri nedeniyle 6nemli
gecikmelerin yasanmasi ve yerel ortaklarla iligkilerin
bozulmasi riskiyle karsi karsiyadir.

Proje ekibi yapici dnerilerle riski hibeler ve uyum ekibine
iletir, bunun sonucunda proje diizeyinde degil kurumsal
diizeyde daha dizenli bir alt hibe tedarik politikasi
gelistirilir. Belirli siyasi risklerin tek bir kurulus tarafindan
tek basina Gstesinden gelinemeyecegi, ancak koalisyonlar
araciligiyla hedefe yonelik politika savunuculugu
gerektirdigi durumlarda da eskalasyon kullanilir.

Hafifletme riskin gergeklesme olasiligini azaltmaya
ve/veya tehdidin etkisini azaltmaya yonelik eylemleri
icerir; bu strateji riskten tamamen kaginilmasi
imkansizken kullanilir. Ornegin, baglanti sorunlari
katilimcilarin internet lzerinden yayinlanan seminer
icerigini gorme ve bu igerikle etkilesime gegme
becerilerini sinirlandirarak katimcilarin galistaya olan
baghliklarini veya 6grenme hedeflerine ulasmalarini
tehlikeye atabilir. Gergek hayattan bir 6rnekte, bir ekip
etkilenen katihmcilara dnceden indirilebilir igerik
saglayarak bu riski azaltmayi segti ve ardindan internet
Uzerinden yayinlanan seminerini yalnizca ses formatinda
yayinladi.
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Aktarim bir riskin  sorumlulugunu hem riskin
yonetilmesi hem de riskin gerceklesmesi halinde
etkilerini  Ustlenmek Uzere {glinci bir tarafa
kaydirilmasini  igerir; aktarim  genellikle epey
maliyetlidir. Ornegin, bir uygulayici biyiik bir etkinligi
diizenlemek icin bir lojistik sirketi kiralamayi segebilir
ve boylece mikemmel bir mekan bulma, seyahat veya
tercimanlik  hizmeti ayarlama veya &deme
transferleri ile ilgili risklerin sorumlulugunu Gglincl bir
tarafa devredebilir. Benzer sekilde, bir uygulayici
baskici bir Glkedeki yerel bir sivil toplum kurulusunun
dogrudan destekgisi olarak riske maruz kalirsa
(potansiyel olarak yikici bir risk), bir araci kurulusla
sozlesme yaparak riskini transfer etmeyi segebilir.

Freedom House'un uygulayicilarin raporlari tGzerinde
yaptigi analizde, tiim drneklerin neredeyse yarisinda
ekipler, etkinin siddetini sinirlandirmak igin hasarin
zaten meydana geldigi yerlerde hafifletme faaliyetleri
ylritiyordu. Birgok durumda, hasar kontroli
(hafifletme) ihtiyacina yol agan riskler aslinda uygun
bir ileri planlama ile tamamen 6nlenebilir. Eskalasyon
ve aktarim, asagidakiler igin gliclii ¢gdztimler olabilir:
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Proje kapsami disinda kalan ancak risk kaynaklarinin
dikkatli bir sekilde analiz edilmesinin yani sira proje
ekibi disindaki paydaslari da slirece dahil etmek igin
proje liderliginin cesaret ve kararliigini gerektiren
tehditlerle basa ¢ikilmasi.

Firsatlara dair risk miidahale stratejilerine iligkin ek bir
tartisma igin lutfen Ek F.'ye bakiniz

Risk midahale stratejilerinin segimi risk planlamasinin
son 6nemli adimidir, ancak siire¢ burada sona ermez.
Ekipler planlama sirecinden gecerken belirledikleri
riskleri, atadiklari 6ncelik seviyelerini, risklere miidahale
stratejilerini  (ve ideal olarak belirli mudahale
stratejilerini) belgelemeli ve her bir riskin "sahibini",
yani ekipte bu minferit tehdidi ydnetmekten sorumlu
olacak kisiyi atamalidir.Gergeklesen riskler igin
midahale zaman ¢izelgelerini ve karar verme
sorumluluklarini proaktif olarak belirlemek de iyi bir
uygulamadir. Ortaya ¢ikan eylem plani, Risk Yénetim
Planinin ayrilmaz bir pargasi haline gelir (sablon igin Ek
G'ye bakiniz).

Risk Miidahale Plam

PROTECTING GLOBAL RIGHTS
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Etki Miidahale Miidahale Miidahale zaman Risk sahibi Karar
Senaryosu stratejisi eylemleri cizelgesi yetkisi
Personel Hokomet- 2 Isimleri Kacinin | Ozel e-posta Iki hafta Kidemli Proje
e-postalar onaylanmis personel, protokolU ihale sonrasi proje direktér
ortaklar gelistirin:
aktérler bilinir héle * ayn e-posta memuru
gelmek kullanin
hacklenmis | XYZ Ulkesi k&tU niyetli her
aktérler, fo.O” yet/ortak
sonuclanan icin adresler
karalama o ki faktorlg
kampanyasi kimlik
veya dogrulama
dogrudan kullanin
fehditler « glvenli bir
sekilde
arsivledikten
sonra (vb.)
hassas bilgiler
iceren e-
postalari silin
Sonraki adim: 3. Alistirma ile devam edin: Risk Midahalelerinin Planlanmasi
¢ Freedom
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3. Alistirma:Risk Miidahalelerinin Planlanmasi

Siire:
50+ dakika

Araclar:
¢ Slayt: Risk Mudahale Stratejileri (bkz. Ek E, F)

¢ Paylasilan elektronik tablo sablonu: Risk Midahale Plani (bkz. Ek G)

Amac:

Katilimcilar, yliksek oncelikli proje risklerine yonelik risk miidahale stratejilerini toplu olarak belirler.

Bilgi on kosullari:
* Risk kavraminin proje baglaminda anlasiimasi.
¢ Risk yonetimi stirecinin anlasiimasi.

e Bir dnceki alistirmadaki Etki-Olasilik Matrisinin tamamlanmasi.

Kolaylastirici kilavuzu:

Adim (Siire) Etkinlik ipuclan Notla
r
1 Slayti gézden gegirin - Proje ekibinde hangi risk - Ekip risk kaynag tzerinde ne kadar
ve tartisin: Risk kaynaklarini kontrol fazla kontrole sahip olursa bir risk
(10 dakika) Mudahale edebiliriz? Bizim kaynaginakaginma veya hafifletme
Stratejileri. departmanda mi? stratejilerini uygulamanin o kadar
Kurumumuzda mi? kolay olacagini unutmayin.
- Deneyimlerinizden bu yanit - Bualistirmanin olumsuz risklere
kategorilerinin her birine (tehditlere) yapilacak
girebilecek 6rnekler miidahalelere odaklandigini
disdnebiliyor musunuz? unutmayin. Pozitif risklere

(firsatlara) yonelik midahale
stratejileri biraz

farklidir.
2 Sablonu gozden - Bu parametrelerden hangisi - Sablon, proje ihtiyaglarina bagh
gegirin ve tartisin: isinizde en gcok/en az faydali olarak belirli parametreleri igerecek
(5 dakika) Risk Yonetim Plani. olur? Neden? veya harig tutacak sekilde
genisletilebilir.

- Bazi parametrelerin (6rnegin, risk
kategorisi) MEL amaglarini
yakalamasi tercih edilebilir, ancak
aksi takdirde
minferit bir proje igin gereksizdir.

f Freedom
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3 Etki - Olasihk - Olasiliklari ve potansiyel - En oncelikli segeneklere odaklanmak
Matrisini tekrar etkilerinin kombinasyonuna sadece zaman kazanmak igindir.

(2-3 dakika) gbzden gegirin ve dayanarak ideal olarak, belirlenen tiim riskler
en oncelikli riskleri hangi riskleri en yiiksek oncelik sirasina gore bu alistirmada
gbzden gegirin. 6ncelikli olarak belirledik? ele alinmalidir.

4 Katilimcilari kiigtik - Bir risk alin ve risk miidahale - Her grup kendi riski i¢cin ortak bir
¢alisma gruplarina ayirin planindaki her bir maddeyi belgede ayri bir satir doldurmalidir

(15+ dakika) (en fazla 2-3 kisi) ve her gézden gegirin. Oncelik doldurmalidir.
grubu segilen risklerden diizeyini, etki senaryolarini - Zaman elveriyorsa her
birine yonelik bir ve arzu edilen miidahale grup basina daha fazla
midahale plani stratejisini géz 6niinde risk atayin.
gelistirmekle bulundurun. - Katiimailar bir riskin birden fazla
gorevlendirin. Bu stratejinin bir pargasi olarak yanit stratejisine sahip olabilecegini

kilit midahale eylemleri gorebilirler. Onlardan proje igin

hakkinda beyin firtinasi yapin. hangisinin en iyisi olacagini
belirlemelerini isteyin. Zaman
elveriyorsa katilimcilar bir risk igin
birden fazla miidahale stratejisine
oncelik verebilirler (6rnegin,
kaginma-hafifletme-eskalasyon),
ancak ne zaman ve neden
bir stratejiden digerine gecgeceklerdir
belirlemeliler.

5 Kuguk gruplari sunumlari | - Liitfen sonuglarinizi grupla - Her sunumdan sonra, diger
icin genel kurula geri paylasin: Hangi risk lizerinde katilimcilarin meslektaslarini

(25+ dakika) getirin. calistiginizi, (birden fazla ise) elestirmelerine izin verin. Alternatif

hangi éncelige sahip gorisler icin yapici agiklamalar
oldugunu, hangi miidahale yapilmasini tesvik edin.
stratejisini sectiginizi, - Gruba ekipte hangi roliin (kisi degil,
nedenini ve hangi ézel risk pozisyon) her bir riski
y6netimi adimlarini "sahiplenmesir" gerektigini sorun.
6nerdiginizi. - Katihmcilarin gelecekteki eylemler
icin bir plan gelistirdiklerini
unutmayin. Belirli bir riskin
gerceklesmesi halinde, bu durum
belgelenmeli ve
risk midahale adimlarinin uygulamaya
konulmasi saglanmalidir.
- Risk basina yaklasik bes dakika ayirin.
Zaman elveriyorsa belirlenen tim
riskleri gozden gegirmek igin bu
adimin siresini gerektigi kadar uzatin.
Secenekler:

¢ Kolaylastirici, risk miidahale planini tamamlamak icin belirlenen tim proje riskleri igin stireci tekrarlamak Gzere proje
ekibine "ev 6devi" verebilir. Alternatif olarak ekipler, bir kolaylastirici esliginde grup olarak belirlenen her bir risk Gizerinde
¢alismak icin daha uzun bir galistay uygulamasi veya birden fazla oturum gergeklestirebilir.

¢ Ekipler hem tehditler hem de firsatlar tizerinde galismayi tercih edebilirler. Bu durumda, galistay uygulamasi
uzatilabilir veya alistirma, belirli tehdit ve firsatlarin tartisilmasini igerecek sekilde yeniden yapilandirilabilir.

17
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Bu Kilavuz Hakkinda

Masabagi degerlendirmesi, o ddénemde HRSM
ortaklarinin proje risklerini standartlastiriimis ve
uyumlu siregler kullanarak yoénettigine dair higbir
kanit olmadigini ortaya koymustur.

Risk analizi ¢ogunlukla olaydan sonra ve ilkel bir
bicimde gergeklestirilmistir; bu da risklerin proje
baslangicinda sistematik olarak 6ngérilmedigini veya
onceden gelistirilen risk yonetimi planlarinin yeniden
degerlendirilmedigini gostermektedir. Ayrica,
gbzlemlenen risk midahale stratejileri bliylk olglide
halihazirda gerceklesmis olan tehditlerin olumsuz
etkilerini kontrol etmeye odaklanmistir. Orneklem
genelinde tek tip terminoloji eksikligi, rapor yazarlari
arasindaki eksik teorik bilginin altini ¢izmis ve
karsilagtirmal  analizi daha da karmasik hale
getirmistir.

B u kilavuz, USAID tarafindan finanse edilen ve

Freedom House liderligindeki Leader with
Associates is birligi anlasmasi olan insan Haklari
Destek Mekanizmasi (HRSM) kapsaminda
gelistirilmistir. HRSM, insan haklari programlarini
destekleyen ve uygulayan bes kurulustan olusan
PROGRESS Konsorsiyumu tarafindan
uygulanmaktadir. Freedom House bu kilavuzu
Konsorsiyum ve diger DRG uygulayicilari igin bir
kaynak olarak gelistirmistir.

2021 ilkbahar ve yaz aylarinda Freedom House,
Konsorsiyum ortaklarinin riskleri nasil yonettigini ve
raporladigini incelemek igin HRSM agiklamali proje
raporlarinin rastgele 6rneklem analizini yapmistir.
Degerlendirme ekibi, 6l¢lit olarak Proje Yonetimi
Kuresel Standardi'ndaki (ANSI/ PMI 99-001-2021) risk
yonetiminin temel kavram ve ilkelerini kullanmigtir.

Sonu¢ olarak bu arag¢ seti; uygulayicilarin proje
risklerini analiz etme, planlama, yb6netme ve
raporlama  uygulamalarindaki bazi  eksiklikleri
gidermek igin pratik bir adim islevi gormektedir.

g Freedom
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Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (PMBOK
Kilavuzu). Yedinci Baski. Proje Yénetimi Enstitiisd,
2021.

Nicel risk analizinin karmasik ve
kaynak tiketen dogasi gbz 6niine
alindiginda, daha kiiglik 6lgekli
demokrasi igin genellikle pratik

2 USAID Risk istahi Beyani: ADS Bélim 596 igin olmayan insan
Zorunlu Referans. Yeni baski tarihi: 08/22/2022. haklari ve yénetisim projelerine iliskin
https://www.usaid.gov/sites/default/ agency- olarak, bu kilavuzda bu adim
policy/596mad.pdf. incelenmemektedir.
3 Avrupa Birligi Dis iliskiler Servisi (ePRAG) i¢in Niteliksel risk analizi parametreleri
Sezlesme Prosediirlerine iliskin Uygulama hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Rehberi. 6. Bslim: Bagislar. Portféylerde, Programlarda ve
https://wikis.ec.europa.eu/display/_ Projelerde Risk Yénetimi
ExactExternalWiki/6.+Grantlar. Standard.. Proje Yonetimi
Enstitlsl, 2019.
4 Pritchard, Carl'dan uyarlanmistir. Risk Yénetimi:

Kavramlar ve Rehberlik. Besinci Baski. CRC Press, Risk miidahale stratejileri hakkinda

2015. daha fazla bilgi icin bkz. AGuide fo
the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK Guide).
Altinci Baskl. Proje
Yonetimi Enstitlist, 2017, ve diger
kaynaklar su adresteki kiitiphanede
bulunabilir: www.pmi.org.
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Ekler

Ek A:

Risk Yonetimi Siireci

Risk yonetimini
ERIEWT]

Riskleri izleyin ve
kontrol edin Riskleri belirleyin

Risk yanitlarini Riskleri analiz
planlayin edin

Freedom
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Ek B:

Risk Kaynaklar1 Uzerinde Kontrol (6rnek)

Risk kaynaklar Diisiik Orta kontrol Yiiksek
kontrol kontrol

Proje ici Proje kapsami Yonetim

Kurum ici Uygulayicinin proseddirleri

¢ Teknoloji

* Seyahat gereksinimleri
y & Ortaklar
o Kiresel etkinlikler
¢ Siyasi ortam

* Yerel dizenlemeler

f Freedom
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Ek C:

Risk Etki Tanimlar (sablon)

Proje Agirhigi ile ilgili olarak etki tanimi nedir?

Yiksek

Orta

Diisiik

f Freedom
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Ek D:

Etki-Olasilik Matrisi, Agirlikh (sablon)

Yiksek (6) Orta (4) Distik (2)
Yuksek (4) 3. 6ncelik daha sonra
Olasihk
Orta (3) 4. dncelik daha sonra
Distik (2) 4. dncelik daha sonra daha sonra
€ Freedom
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Ek E:

Risk Miidahale
Stratejileri

Kabullenme

. Dustk olasilik, distk etki
. Proaktif adimlar veya beklenmedik durum kaynagi yok

. Kontrol edilmesi daha kolay risk kaynaklari
. Risk olasiligini sifira indirmek igin projenin, yonetimin, hedefin bazi yénlerini degistirin

. Tehdit proje kapsami disindadir
. Risk midahalesini projeden cikarip kurum icinde daha (st bir makama veya daha uzaga tasiyin

. Yiksek olasilk
. Etkinin ortaya ¢ikma olasihgini veya siddetini azaltmaya yonelik eylem
. Tehdit gergeklestikten sonra hasar kontroli

Transfer

. Kontrol edilmesi zor risk kaynaklari

. Riski yonetmek ve etkiye katlanmak igin tehdide ait sorumlulugun Gg¢linci bir tarafa
kaydirilmasi (ticretli)

Freedom
24 House
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Ek F:
Firsatlar icin Risk Miidahale Stratejileri

Tipki tehditlerde oldugu gibi, olumlu riskler veya firsatlar da gesitli stratejiler kullanilarak yonetilebilir. Belirli bir stratejinin
secimi; uygulayicinin risk istahina, ekibin risk kaynaklari Gzerinde sahip oldugu kontrol diizeyine, mevcut kaynaklara ve
potansiyel risk etkilerinin ciddiyetine baglhdir. Farkh ekipler ayni durumda farkl stratejiler segebilir.

Kabullenme normalde belirli bir firsatin varligini kabul eder ancak bunu proaktif bir eylemde bulunulmayacak kadar dusiik
oncelikli goriir. Potansiyel etkilerinin veya gerceklesme olasiliklarinin degismesi durumunda bu tir firsatlarin izlenmesi iyi
olacaktir.

Gelistirme bir firsatin potansiyel faydasinin o kadar yiiksek oldugu anlamina gelir ki ekip bu olumlu riskin olasilhigini veya
etkisini artirmak igin harekete gecer. Firsatin kaynaginin ve proje ekibinin bu firsat tizerindeki kontrol diizeyinin anlagiimasi,
firsatin gerceklesme olasiligini artirmaya yonelik ¢abalara odaklaniimasina yardimci olur. Bir firsatin etkisi; etrafindaki
kaynaklarin, cevrenin veya kiiltiirlin tayini degistirilerek de artirilabilir. Gegme sansini artirmak igin arzu edilen bir yasa
teklifini desteklemek tizere bir savunuculuk kampanyasi diizenleme karari firsat artirmaya ornek olarak verilebilir.

Eskalasyon proje ekibinin disinda ve proje ekibinden daha kidemli paydaslarin - kurum iginde veya emsal kuruluslar
toplulugu, bir meslek birligi veya dondrler gibi harici paydaslarin - katimini saglar. Tipki tehdit eskalasyonunda oldugu gibi,
bu strateji de en iyi sekilde proje ekibi tarafindan tek basina yonetilemeyen firsatlara uygulanir. Risk sorumlulugunun proje
ekibinin disina da aktarilmasi gerekir ve st diizey paydasin bunu kabul etmesi hayati dnem tasir. Firsatlar eskale edildikten
sonra, proje ekiplerinin artik bunlari izlemesi gerekmez.

Faydalanma olumlu bir firsati elde etme olasili§ini %100'e ¢ikaracak eylemleri icerir ve genellikle géz ardi edilemeyecek
kadar olumlu olan yiiksek etkili riskleri yonetmek icin uygulanir. Birgok durumda faydalanma, kurulusun veya proje
ekibinin rekabetgi bir ortamda konumunu iyilestirmek veya bir diisiince lideri olmak ya da belirli faaliyetleri uygulama
kapasitesini gelistirmek icin bir strateji olarak kullanilir. Ornegin bir proje ekibi, siyasi acidan hassas ortamlarda veri
yonetimi protokollerini gelistirmek ve benzer kuruluslar karsisinda rekabet avantaji elde etmek igin yeni veri glivenligi
teknolojisinin mevcudiyetinden yararlanmaya karar verebilir.

Paylasim risk sorumluluguna sahip olmayi lgilnci bir tarafa devrederek firsatin gergeklesme sansini artirmayi kapsamina
alir. Tipki negatif risk transferinde oldugu gibi, risk sahipliginin kaydirilmasinin da epey maliyeti vardir. Firsat paylasiminin
¢ok yaygin bir 6rnegi, birkag uygulayici kurulusun konsorsiyum olusturmasi ve yeni bir finansman firsati igin rekabetgi bir
teklif kazanma olasihgini artirmak igin ilgili bltce ve yonetim sorumluluklariyla birlikte ana ve alt kuruluglar olarak rolleri
dagitmasidir.

g Freedom
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Ek G:

Risk Miidahale Planm (sablon)

Kaynak Etki Miidahale Miidahale Miidahale Risk sahibi  Karar
Senaryosu stratejisi eylemleri zaman yetkisi
cizelgesi

Personel e- | XYZ iilkesinde 2 Personelin, ortaklarin | Kaginin Ozel e-posta protokolii ihaleden Kidemli proje direktérii
postalari | hilkimet isimleri kétii niyetli geligtirin: iki hafta proje
hacklendi | tarafindan aktérler tarafindan ¢ her etkinlik/ortak icin ayri | sonra gorevlisi

yaptirim bilinir hale gelir, bu e-posta adresleri kullanin

uygulanan da karalama o iki faktérla kimlik

aktorler kampanyasina veya dogrulama kullanin

dogrudan tehditlere
¢ guvenli bir sekilde

arsivledikten sonra (vb.)
hassas bilgiler iceren e-
postalari silin

yol agar

f Freedom
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Freedom House, herkesin 6zgur oldugu bir diinya freedomh
yaratmak icin calisan, kar amaci glitmeyen ve reedomnouse.org

é FrQEd OINMN  terefsiz bir kurulustur. Ozgiirlige yonelik tehiter 1850 M Street NW. 11. Kat facebook.com/FreedomHouseDC

hakkinda dtinyay! bilgilendiriyor, kiiresel eylemi Washington, DC 20036 If’ngimfﬁk iVi X
Hou Se harekete gegiriyor ve demokrasinin info@freedomhouse.org
202.296.5101

savunucularini destekliyoruz.
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