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ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
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ආවරණ රූපය: 

 2020 අප්්රල් මාස්ේදී ටැන්සානියා්ව්්සෞඛ්ය ්සේවකයින් COVID-19 සහ 
්වනත් ආසාදනවලින් තමන් සහ ඔවුන්්ේ ්රෝගීන් ආරක්ෂා කර ගැනීමට 
ඉ්ගන ගනී. (ණය: USAID) 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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හැඳින්ීම 
 

්මම මාර්ගෝප්ේශය කවුරුන් සඳහාද සහ ඔබට එය භාවිතා කළ හැක්්ක් 
්ක්සේද? 
්මම මාර්ගෝප්ේශය ක්රියාත්මක කරන ආයතන පහක් විසින් දැනට පවතින USAID-අරමුදල් සහිත ක්රම්ල්ඛන ඇගයීමක් 
මගින් හඳුනා්ගන ඇති දැනු්ම් සහ ව්යාපෘති කළමනාකරණ භාවිත්ේ ඇති හිඩැසේ ආමන්ත්රණය කිරීමට උත්සාහ කරයි. එය 
අරධ දින වැඩමුළුවක් සඳහා ප්රධාන සංකල්ප සහ කණ්ඩායම් අභ්යාස ්ගනහැර දක්වයි, එය නව ව්යාපෘති සඳහා ක්රියාත්මක 
කිරී්ම් සැලසුම් සංවරධනය කරන කණ්ඩායම් සඳහා ආරම්භක ලක්ෂේයයක් ්ලස ්සේවය කළ හැකිය. පුළුල් කිරීම සඳහා වන 
විකල්පයන් අදාළ සේථානවල සටහන් කර ඇත 

 
උපරිම කාරයක්ෂමතාව සඳහා, වැඩමුළුව නිශේිත ව්යාපෘතියක් ්ක්රහි අවධානය ්යාමු කළ යුතු අතර, ඒවිට ඒහි නිමැවුම් වහාම එහි 
සැලසුම් කිරීම සහ ක්රියාත්මක කිරීම සඳහා දායක ්ව්. උපරිම කාරයක්ෂමතාව සඳහා, වැඩමුළුව නිශේිත ව්යාපෘතියක් ්ක්රහි 
අවධානය ්යාමු කළ යුතු අතර, ඒවිට ඒහි නිමැවුම් වහාම එහි සැලසුම් කිරීම සහ ක්රියාත්මක කිරීම සඳහා දායක ්ව්. 

 
සහභාගිවන්නන් ව්යාපෘති කණ්ඩාය්මන් සමන්විත විය යුතුය, ඒයට පවරා ඇති අධීක්ෂණය, ඇගයීම සහ ඉ්ගනීම (MEL), 
ආරක්ෂාව සහ අනුකූලතා කාරය මණ්ඩලය ඇතුළත් ්ව්. විශාල, ඉහළ ්ප්ළේ, ්හෝ ්ේශපාලනික වශ්යන් සං්ව්දී ව්යාපෘති සඳහා, 
සහ කළඹ මට්ට්ම් විශේ්ල්ෂණයන් සඳහා, පරිත්යාගශීලී නි්යෝජිතායතන නි්යෝජිත්යකුට ද ආරාධනා කළ යුතුය. ව්යාපෘති 
ක්රියාත්මක කිරී්ම්දී සැලකිය යුතු කාරයභාරයක් ඉටු කරන ්ේශීය හවුල්කරුවන් වැඩමුළුවට සහභාගි කර ගැනීම සැමවිටම ්හාඳ 
අදහසකි. ්ක්සේ ්වතත්, සෑම ්ක්නකුටම දායක ීමට අවසේථාවක් ඇති බව සහතික කිරීම සඳහා, කණ්ඩාය්ම් ප්රමාණය 10-12 
්ද්නකුට වඩා වැඩි ්නාවිය යුතුය. 

 
ක්රියාවලි්ේ පහසුකම් සපයන්නා, වැඩසටහන් සැලසුම් කිරීම සහ ක්රියාත්මක කිරීම පිළිබඳ වි්ශේෂඥ දැනුමක් ඇති ව්යාපෘති 
කණ්ඩායමට පරි බාහිර අයකු විය යුතුය. පහසුකම් සපයන්නා MEL, ව්යාපෘති කළමනාකරණ කාරයාලය ්හෝ ්වනත් වැඩසටහන් 
කණ්ඩායමක් නි්යෝජනය කරන්්න්ද යන්න ගැටළුවක් ්නා්ව්, නමුත් ඔවුන්ට ව්යාපෘති කළමනාකරණ චක්රය පිළිබඳ වැඩ 
අව්බෝධයක් සහ වැඩිහිටි ඉ්ගනුම් ක්රියාවලියට පහසුකම් සැලසී්ම් පළපුරුේද තිබිය යුතුය. 

 
මූලික ්මවලමක් ්ලස, ්මම මාර්ගෝප්ේශය ව්යාපෘති කළමනාකරණ ආයතනය විසින් සකසේ කරන ලද සහ Freedom House 
විසින් අනුවරතනය කරන ලද ප්රමිතීන්්ගන් උකහා ගත් අවදානම් කළමනාකරණ සැලසුම් කිරී්ම් මූලික කරුණු පමණක් 
ේරහණය කරයි. අති්රක සම්පත් ග්ව්ෂණය කිරීමට සහ අවදානම් සැලසුම් කිරීම සහ කළමනාකරණය, ආයතනික සහ 
කරමාන්ත ඉ්ගනීම සඳහා ්ල්ඛනගත කිරීම සහ ්බදාගැනීම සඳහා ඔවුන්්ේම ප්ර්ව්ශයන් පුළුල් කිරීමට අපි ්මම 
මාර්ගෝප්ේශය භාවිතා කරන්නන් දිරිමත් කරමු. 

 
ක්‍රම්ව්ද සලකා බැලීම් 
්මම මාර්ගෝප්ේශය ප්රථම්යන් සමසේත ව්යාපෘති කළමනාකරණ ක්රියාවලි්ේ ප්රිසේමය හරහා අවදානම් සැලසුම් කිරීම සඳහා 
මූලික සංකල්ප කිහිපයක් සහ පුළුල් සලකා බැලීම් සාකච්ඡා කරයි. ඉන්පසුව, ්තාරතුරු, ප්රා්යෝගික වැඩමුළු —ක්රියාවලි දළ 
විශේ්ල්ෂණය, අවදානම් විශේ්ල්ෂණය සහ අවදානම් ප්රතිචාර ්ලස  ්ත්මා තුනක් යට්ත්  ්බදා ඇති අතර එම සෑම ්ත්මාවකටම 
සහභාගිවන්නන් සමඟ ්බදා ගැනීමට ේරව්ය සහ අභ්යාස ඇතුළුත් කර ඇත. සහභාගිවන්නන්්ේ මූලික දැනුම සහ පවතින ්ව්ලාව මත 
පදනම්ව පහසුකම් සපයන්නාට, ්බදා ගැනීම සඳහා   ඉදිරිපත් කිරී්ම් ආකෘතිය සහ පසුබිම් ්තාරතුරුවල නිශේිත ්කාටසේ ්තෝරාගත 
හැක. 

 
්බදා හරින ලද කණ්ඩායම් සඳහා ්මම මාර්ගෝප්ේශය ප්ර්යෝජනවත් ්ලස භාවිතා කිරීමට, එය මාරගගත වැඩමුළුවක් සඳහා 
පහසුකම් උප්දසේ සපයයි, නමුත් එය පහසු්වන් ්පෞේගලිකව සහභාගි විය හැකි අවසේථාවක් සඳහා අනුවරතනය කළ හැකිය. 
උපේරන්ථවල වැඩමුළු ආකෘතිය මත පදනම්ව, විනිවිදක, ෆ්ේලිප්චාට් ්හෝ වයිට්්බෝඩ් හරහා ්බදාගත හැකි (අවම වශ්යන් 
අනුවරතනයකින් ්තාරව) සැකිලි සහ දරශන අඩංගු ්ව්. 

 
අවසාන වශ්යන්, එක් එක් ්මාඩියුල්ේ ්ව්ලාව පදනම් ී ඇත්්ත් ෆ්ේරීඩම් හවුසේ හි ්පර අත්දැකීම් මත පදනම්ව එවැනි වැඩමුළු 
ගෘහසේථව සිදු කිරීම සහ න්යාය සහ කණ්ඩායම් අභ්යාස පිළිබඳ සාකච්ඡා කිරීම සඳහා ය. ්මම මාර්ගෝප්ේශ්යහි තාක්ෂණික 
පරීක්ෂණය, සහභාගිවන්නන් හඳුන්වාදීම, රීති සැකසීම ්හෝ අතථේය ්මවලම් භාවිතය සඳහා කාල සලකා බැලීම් ඇතුළත් ්නා්ව්. 
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අරථ දැක්ීම් 
 

ආවරතිතා වාරතාවල අපි අවදානම් ගැන කතා කරන ආකාරය ක්රමවත් 
කිිිරීම තුලින් සංසන්දනාත්මක දත්ත රැසේ කිරීමට, විශේ්ල්ෂණයක් සිදු 
කිරීමට සහ අනාගත ව්යාපෘතිවල අවදානම කළමනාකරණය කිරීම 
සඳහා වඩා ්හාඳින් සූදානම් ීමට උපකාරී ්ව්. ක්රියාත්මක 
කරන්නන්්ේ ව්යාපෘති වාරතා තක්්සේරු කිරීම හරහා, Freedom 
House නිරීක්ෂණය ක්ළේ ව්යාපෘති කණ්ඩායම් අවදානම් සිදුීම්, 
ඒවා්ේ බලපෑම් සහ කළමනාකරණ උපක්රම ව්යාකූල කරමින් 
අවදානම් ගැන කතා කිරීමට විවිධ ්යදුම් භාවිතා කරන බවයි. 
උදාහරණයක් ්ලස, අවදානම් සිදුීමකට ප්රතිචාර වශ්යන් ඕනෑම 
ක්රියාවක් නිරවචනය කිරීමට අවම කිරීම යන වචනය ්බා්හෝ විට 
භාවිතා ්ව්. ්ම් අතර, අවම කිරීම, අවම වශ්යන් අවදානම් 
කළමනාකරණ උපාය මාරග ප්හන් එකක් පමණි. ඒ හා සමානව, 
ක්රියාත්මක කරන්නන් පුේගල අවදානම් සිදුීම් සහ ඒවා්ේ බලපෑම් 
යන ්දකම විසේතර කිරීමට අභි්යෝගය යන වචනය පුළුල් ්ලස භාවිතා 
කරන බව අපි නිරීක්ෂණය කර ඇත්්තමු. 
 
අවදානම් සහ අවදානම් කළමනාකරණය පිළිබඳ ප්රමිතිගත 
ශබ්ද්කෝෂය භාවිතා කිරී්මන්, ව්යාපෘති කණ්ඩායම් අවදානම ගැන 
ව්යුහාත්මක ආකාරයකින් සිතීමට සහ ව්යාපෘති මුහුණ ්දන හැකි සහ 
සැබෑ අවදානම් රාශියක් ේරහණය කර ගැනීමට වඩා ්හාඳින් සන්නේධ 
්ව්. ්මම ක්රමානුකූල ප්ර්ව්ශය, ප්රතිචාර ක්රියා සැලසුම් කිරීම සහ 
නියමිත ්ව්ලාවට ්පර සම්පත් ්වන් කිරීම සඳහා ඉතා වැදගත් වන 
අතර එමඟින් කණ්ඩායම් බවට පත්ීමට උපකාරී ්ව්. 
ප්රජාතන්ත්රවාදය, පාලනය සහ මානව හිමිකම් (DRG) ආධාරක 
වැඩසටහන් ක්රියාත්මක වන වඩ වඩාත් සංකීරණ සහ අවිනිශේිත 
පරිසරය තුළ වඩාත් ඔ්රාත්තු දී්ම් හැකියාව ඇත. 
 
්මම මාර්ගෝප්ේශ්යහි භාවිතා කර ඇති නිරවචන ව්යාපෘති 
කළමනාකරණ ආයතන්ේ ව්යාපෘති කළමනාකරණ නියමයන් 1 සහ 
Freedom House’s  අභ්යන්තර පරිච්යන් අනුවරතනය කර ඇත. 
 
අවදානම – අවිනිශේිත සිදුීමක් ්හෝ ්කාන්්ේසියක්, සිදුවුව්හාත්, 
එක් ව්යාපෘතියක් ්හෝ කිහිපයකට ධනාත්මක ්හෝ ඍණාත්මක 
බලපෑමක් ඇති කරයි 
අරමුණු. සෘණ අවදානම් ්ලස තරජන සහ ධනාත්මක අවදානම්, 
අවසේථා ්ලස හැඳින්්ව්. අවදානම් පුළුල් කාණ්ඩවලට ්වන්  කළ හැකි 
අතර, සාමාන්ය්යන් ඒවා්ේ මූලාශේරය මත පදනම්ව, ඒවා පුේගල විය 
හැක 
ව්යාපෘතිය ්හෝ සාමාන්ය සමසේත සංවිධානයක් පුරා ති්බ්. USAID, 
උදාහරණයක් ්ලස, ක්රම්ල්ඛන, විශේවාසවන්ත, කීරතිමත්, 
නනතික, ආරක්ෂාව, මානව ප්රාේධනය, ්තාරතුරු තාක්ෂණය සහ 
ක්රියාකාරීත්වයට අවදානම් කණ්ඩායම්.2 
 
අවදානම් මූලාශේරය – පුේගල අවදානම් ඇති විය හැකි නිශේිත ව්යාපෘති 
ක්රියාවලියක්, ්ල්ඛනයක්, ක්රියාත්මක කරන්්නක් ්හෝ බාහිර 
සිදුීමක්. අවදානම් මූලාශේරය සහ ව්යාපෘති්ේ පාලන මට්ටම 
දැනගැනීම 
කණ්ඩායම එය ඉක්මවා ඇත, අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග 
ක්රියාකාරීව සහ හිතාමතාම ්තෝරා ගැනීමට සහ ක්රියාත්මක කිරීමට 
කණ්ඩායම්වලට ඉඩ ්දයි. 
 
අවදානම් බලපෑම – ව්යාපෘතියක අව්බෝධ කරගත් අවදානමක 
ප්රතිවිපාක. අවදානම් බලපෑම ව්යාපෘති සන්දරභයට වි්ශේෂිත වන අතර 
එය පිළිබිඹු කරයි. 

 

 

ක්රියාත්මක කරන්නා්ේ සහ ප්රධාන පාරශවකරුවන්්ේ 
අවදානම් රුිය සහ සීමාවන්. අවදානම් බලපෑම පිළිබඳ 
සන්දරභය- සහ හවුල්කරු වි්ශේෂිත අව්බෝධය ව්යාපෘති්ේ 
පුේගල අවදානම් සිදුීම්වල අදාළත්වය සහ/්හෝ බලපෑම් මට්ටම 
අරථකථනය කිරීමට අරථ දැක්විය යුතුය 
 
අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරගය  – දන්නා අවදානම් වලට 
ප්රතිචාර දැක්ී්ම් උපාය මාරගයක්, එය සාමාන්ය්යන්  
අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාකාරකම් ව්යුහගත කර 
ක්රියාත්මක කරන ආකාරය විසේතර කරන ව්යාපෘති 
කළමනාකරණ සැලැසේමක අංගයක් ්ලස ඉදිරිපත් ්ක්ර. 
තරජන සඳහා වූ අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග අතරට වැළකීම, 
උත්සන්න කිරීම, මාරු කිරීම, අවම කිරීම සහ පිළිගැනීම ඇතුළත් 
්ව්. අවසේථා සඳහා වන ප්රතිචාර උපාය මාරගවලට සූරාකෑම, 
උත්සන්න කිරීම, ්බදාගැනීම, වැඩිදියුණු කිරීම සහ පිළිගැනීම 
ඇතුළත් ්ව්. 
 

අවදානම් කළමනාකරණ චක්රය යනු කුමක්ද සහ 
එය ව්යාපෘතියට ගැල්පන්්න් ්කාතැනටද? 

ව්යාපෘති රික්තකයක් තුළ ක්රියාත්මක ්නා්ව්;  සන්දරභය සෑම 
විටම යම් යම් අවිනිශේිතතාවයක් ඉදිරිපත් කරයි, එය කාලයත් 
සමඟ ්වනසේ විය හැක. අවදානම් සැලසුම් කිරීම සහ 
කළමනාකරණය ්ම්ලස ව්යාපෘති කළමනාකරණ චක්ර්ේ 
අනිවාරය අංගයකි. හඳුනා ගැනීම සඳහා පියවර 
සහ අවදානම් විශේ්ල්ෂණය කිරීම සහ ප්රතිචාර දැක්ී්ම් උපාය 
මාරග ්තෝරා ගැනීම සහ සැලසුම් කිරීම ව්යාපෘති ජීවන චක්රය 
පුරාවට නැවත නැවතත් ගත යුතුය (උපේරන්ථය A බලන්න), 
්මම ක්රියාකාරකම් සැලසුම් කර ව්යාපෘති පාරශවකරුවන් සමඟ 
කල්තියා ්බදා ගත යුතුය. 
උදාහරණයක් ්ලස, සංවරධන ක්රියාවලිය හරහා වාරෂික වැඩ 
සැලැසේම 
 
අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාකාරකම්වල සංඛ්යාතය සහ 
ආකෘතිය යන සාධක ව්යාපෘති සංවරධන ප්ර්ව්ශය අනුව ්වනසේ 
්ව්, නමුත් මූලික නිර්ේශය පු්රෝකථනය (එනම් “දිය ඇල්ල”), 
අනුවරතන (එනම්, කඩිසර) සහ ්දමුහුන් ව්යාපෘති චක්ර සඳහා 
ඒකාකාරව අදාළ ්ව්: 
 
1. ව්යාපෘති ක්රියාකාරකම් ආරම්භ කිරීමට ්පර අවදානම් 
හඳුනා්ගන විශේ්ල්ෂණය කළ යුතු අතර වරින් වර සමා්ලෝචනය 
කළ යුතුය. 

2. අවදානම් ප්රතිචාරය සඳහා උපාය මාරග කලින් කලට 
සකසේ කළ යුතු අතර වරින් වර සමා්ලෝචනය කළ යුතුය. 

3. අවදානම් නිරීක්ෂණ ක්රියාකාරකම් සහ වගකීම් පැහැදිලිව 
පැවරිය යුතු අතර බලාත්මක කළ යුතුය. 

4. යථා තත්ත්වයට පත් කළ අවදානම්, ප්රතිචාර සහ උගත් 
පාඩම් පිළිබඳ ප්රත්යාවරතී සමා්ලෝචන නිතිපතා සිදු විය යුතු 
අතර, අවදානම් කළමනාකරණ සැලැසේමට තවදුරටත් ඇතුළත් 
කළ හැකි ්ල්ඛනගත ක්රියාකාරී පියවරයන් ඇති විය යුතුය. 
 

 
 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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අවදානම් කළමනාකරණ 
ක්රියාවලිය 

 

උදාහරණයක් ්ලස, ව්යාපෘති-වි්ශේෂිත අවදානම් කළමනාකරණ 
සැලැසේමක් මාස ්දකක ව්යාපෘති ආරම්භක කාල සීමාව තුළ 
සංවරධනය කළ යුතු අතර ්ම්හයුම් පරිසර්ේ පු්රෝකථනය 
කිරී්ම් හැකියාව මත පදනම්ව ව්යාපෘති්ේ තාරකික අවධීන් (උදා: 
කාරතුමය, වාරෂිකව ්හෝ නිශේිත සන්ිසේථානවලින් පසුව) 
සමා්ලෝචනය කළ යුතුය.  . පවතින අවදානම් නිරීක්ෂණය සහ 
සමා්ලෝචනය ව්යාපෘති පසුබිම් රැසේීම් සඳහා සාකච්ඡා අයිතමයක් 
්හෝ එක් එක් ක්රියාකාරකම් සේප්රින්ට් සඳහා පූරව අවශේයතාවයක් 
වැනි සම්මත ව්යාපෘති පරිපාලන ක්රියාකාරකම්වලට ඇතුළත් කළ 
හැකිය. අවසාන වශ්යන්, අවදානම් ප්රතිචාර හරහා උගත් පාඩම් 
්ල්ඛනගත කිරීම ව්යාපෘති ජීවන චක්ර්ේ පු්රෝකථනය කළ 
හැකි අවසේථාවන්හිදී ද සිදු විය යුතුය, නිදසුනක් වශ්යන්, එක් එක් 
ප්රධාන ක්රියාකාරකම් සන්ිසේථානයකට පසුව, වාරෂිකව සහ 
ව්යාපෘතිය අවසාන්ේ 

ඉහළ සම්භාවිතාව, ඉහළ බලපෑම් අවදානම් කළමනාකරණය කිරීම 
සඳහා සම්මත ්ම්හයුම් ක්රියා පටිපාටි (උදාහරණයක් ්ලස, 
ආරක්ෂිත සන්නි්ව්දන ප්්රා්ටෝ්කෝලයක්, ප්රතිලාභි පරීක්ෂා 
කිරී්ම් ප්්රා්ටෝ්කෝලයක්, ආදිය). 
 
සැලැසේම ්කටුම්පත් කිරීම සඳහා කණ්ඩායම් සාමාජිකයින් කිහිප 
්ද්නකුට සහභාගී විය හැකිය;  ්ක්සේ ්වතත්, අපි නිර්ේශ 
කරන්්න් ව්යාපෘති නායකයින්ට ්හෝ වි්ශේෂ්යන් පවරා ඇති 
ජ්්යෂේඨ කණ්ඩායම් සාමාජිකයින්ට ්මම කාරයය හිමි වන ්ලසයි. 
උදාහරණයක් ්ලස, ව්යාපෘති නායකත්වය විසින් සැලැසේම විෂය 
පථය කර ව්යාපෘති කණ්ඩායමට තරකනය ඉදිරිපත් කරයි;  
කණ්ඩායම සහ අ්නකුත් පාරශවකරුවන් අවදානම් විශේ්ල්ෂණ 
ක්රියාවලියට සහභාගී ්ව්;  ඉන්පසුව ව්යාපෘති නායකත්වය තවත් 
එක් සමා්ලෝචන වටයක් සමඟ සැලැසේමට අන්තරගතය ඇතුළත් 
කරයි. ආයතනික ප්රතිපත්තියට අනුකූලව සැලැසේම සමා්ලෝචනය 
කර අනුමත කළ යුතුය. සමහර අවසේථාවලදී, පරිත්යාගශීලී 
නි්යෝජිතායතනවලට එවැනි ඒවා සමා්ලෝචනය කර අනුමත 
කිරීමට අවශේය වනු ඇත 
 සැලසුම් ද කරයි. 
 

අයවැය සහ ්ලාජිසේටික් සලකා බැලීම් 

ව්යාපෘතිය ්කතරම් සරල වුවත්, පු්රෝකථනය කළ හැකි අවදානම් 
වලට ප්රතිචාර දැක්ීම ්මන්ම පුනරාවරතන අවදානම් 
විශේ්ල්ෂණය සහ සැලසුම් කිරීම සඳහා ව්යාපෘති සම්පත් කැප කිරීම 
අවශේය ්ව්. අවදානම් කළමනාකරණය සඳහා ්මම ප්රතිපාදන ලබා 
්නා්දන්්න් නම්, ව්යාපෘති ප්රධානියාට පසුව දුෂේකර තීරණ 
ගැනීමට සිදු විය හැකිය 
අවදානම් ප්රතිචාර සඳහා ක්රියාකාරකම් ්හෝ කළමනාකරණ 
කාරයයන් ්වතින් වටිනා අරමුදල් හරවා යැීමට. 
 
අයවැය සහ ප්රවාහක ඇඟවුම් පිරිවැය සැලසුම් අවි්ේදීම සලකා 
බැලිය යුතුය. පූරව අවදානමකින් පසුව 
 

 
අවදානම් කළමනාකරණ සැලැසේම 

ව්යාපෘති කණ්ඩායම් අවදානම් කළමනාකරණ සැලැසේම 
සංවරධනය කර වරින් වර නැවත බැලීම කළ යුතුය- අවම 
වශ්යන්, අවදානම් කළමනාකරණය සඳහා සමසේත ප්ර්ව්ශය, 
ව්යාපෘති-වි්ශේෂිත අවදානම් බලපෑම් නිරවචන, දන්නා ව්යාපෘති 
අවදානම් පිළිබඳ සාකච්ඡාවක්, අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග 
සහ ක්රියාවන් පිළිබඳ දළ විශේ්ල්ෂණයක්, ්යදී්ම් ක්රියා 
පටිපාටිය පිළිබඳ විසේතරයක් ඇතුළත් විය යුතු මූලික ව්යාපෘති 
්ල්ඛනයක්  අවදානම් ප්රතිචාර සඳහා පවතින සම්පත් සහ 
අවදානම් ප්රතිචාර හිමිකම සඳහා වගකිව යුතු ව්යාපෘති 
කණ්ඩාය්ම් තනතුරු. 
 
ක්රියාකාරී අවදානම් කළමනාකරණ සැලැසේමක් මඟින් විවිධ 
ව්යාපෘති කණ්ඩායම් සාමාජිකයින්්ේ සහ අ්නකුත් 
පාරශවකරුවන්්ේ තීරණ ගැනී්ම් අිකාරිය නිරවචනය කරනු 
ඇත, ප්රතිගාමී සමා්ලෝචන සහ නැවත තක්්සේරු කිරීම් සඳහා 
කාලරාමුව පැහැදිලිව සඳහන් කරයි, සහ ව්යාපෘති-වි්ශේෂිත 
ඇතුළත් ්ව්. 

 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

4 

 

 

 

 

විශේ්ල්ෂණය සිදු කරනු ලබන අතර ඉහළම ප්රමුඛතා අවදානම් 
හඳුනා්ගන ඇත, ව්යාපෘති සැලසුම් කණ්ඩායම මූලික හදිසි 
සැලසුම් සකසේ කර එහි පිරිවැය සිදුකළ යුතුය. සෑම අයවැය 
කාණ්ඩයක් යට්ත්ම පිරිවැය අංග සලකා බැලිය යුතුය, 
උදාහරණයක් ්ලස: 

 
• පිරිසේ: ්මම අවදානම් ප්රතිචාරය කළමනාකරණය 
කිරීමට ව්යාපෘති්ේ තනි සාමාජිකයින්්ේ උත්සාහ්ේ මට්ටම 
්වනසේ වන්්න් ්ක්සේද, උදා., පාරශවකරුවන් සමඟ වැඩි 
නදනික සන්නි්ව්දනය සහ සම්බන්ධීකරණය සඳහා? 

• සංචාර: අවදානම් ප්රතිචාර්ේ ්කාටසක් ්ලස 
ගමන් කිරීම සහ නවාතැන් අවශේය ්ව්ද, උදා: තාවකාලික නැවත 
සේථානගත කිරීම් සඳහා? 

• ගිවිසුම්ගත: අවදානම් ප්රතිචාරය හා සම්බන්ධ 
කිසියම් උප සම්මාන ති්බ්ද, උදා., යම් සිදුීමක සැපයුම් සහ 
ආරක්ෂාව ්තවන පාරශවයකට පැවරීම වැනි? 

• ්වනත් සෘජු වියදම්: කාරයාලයට, ආරක්ෂාවට, ්හෝ 
සිදුීම් වියදම්වලට , එනම් උදා ් ලස, ් ේශීය විනිමය අනුපාතවල 
පාඩු පියීමට ්හෝ සිදුීම් ආරක්ෂාව වැඩි කිරීම  වැනි සාධක 
සඳහා ්වනසක් සිදු්ව්ද? 

්හාඳම භාවිතයක් ් ලස, පු්රෝකථනය කළ හැකි, ඉහළ බලපෑම් 
අවදානම්වලට ප්රතිචාර දැක්ීම සඳහා ව්යාපෘතිවලට වි්ශේෂිත 
වූ හදිසි සංිතයක් තිබිය යුතුය. ්මම සංිත පමණක් විය යුතුය 
 

හඳුනාගත් අවදානම් සාක්ෂාත් කරගනු ලැබුව්හාත් ්යාමු 
වන්න; පු්රෝකථනය කළ හැකි අවදානම් තවදුරටත් 
්නාමැති නම්, දායකයා සමඟ සාකච්ඡා කර ් වනත් ව්යාපෘති 
අවශේයතා සඳහා ඒවා නැවත ්වන් කළ යුතුය. අයවැය ඉතා 
දැඩි නම්, සාක්ෂාත් කර ගත් අවදානම් වලට ප්රතිචාර දැක්ීම 
සඳහා ව්යාපෘති අරමුදල් මාරු කරන්්න් ්ක්සේද යන්න 
පිළිබඳ සලකා බැලීම් හදිසි සැලසුම්වලට ඇතුළත් විය යුතුය. 
 
නිදසුනක් වශ්යන්, මානව හිමිකම් ආරක්ෂා කරන්නන් 
ඔවුන්්ේ වැඩ කටයුතුවලදී ඔවුන්්ේ ්භෞතික ආරක්ෂාව 
නිරන්තර්යන් අවදානමට ලක් කරන සමහර සං්ව්දී 
්ේශපාලන සන්දරභයන් තුළ දී, ෆ්ේරීඩම් හවුසේ අයවැය මගින් 
වඩාත් අවදානමට ලක්විය හැකි ව්යාපෘති හවුල්කරුවන් 
පීඩාවට ලක්ී්ම් ඉලක්ක බවට පත් වුව්හාත් ඔවුන්ව හදිසි 
නැවත සේථානගත කිරීම සඳහා ඉදිරිපත් කරයි. එවැනි එක් 
සිේියකට ්ඩාලර 10,000 ක් දක්වා වැය විය හැකිය. සමහර 
පරිත්යාගශීලීන් ව්යාපෘති අයවැයට හදිසි සංිත ඇතුළත් 
කිරීම සඳහා මාර්ගෝප්ේශ සපයයි;  උදාහරණයක් ්ලස, 
EU බාහිර ක්රියාකාරී ්සේවාව මගින් අරමුදල් සපයන 
ව්යාපෘතිවලට හදිසි අවශේයතා සඳහා සෘජු පිරිවැ්යන් 5% 
දක්වා ඇතුළත් විය හැකිය.3 
 
බහු ව්යාපෘතිවලට බලපාන අවදානම් සඳහා, ප්රතිචාර 
පිරිවැය ඒ සියල්ලටම සමානුපාතිකව ්වන් කළ යුතුය. 
කිසියම් ව්යාපෘතියකට වි්ශේෂිත ්නාවන අන්ප්ක්ෂිත 
අවදානම් කළමනාකරණ සංිත සමඟ ව්යවසාය මට්ටමින් 
වඩාත් ්හාඳින් විසඳනු ලැ්බ්. 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

5 

 

 

 

්මාඩියුලය 1: අවදානම් කළමනාකරණ 
ක්‍රියාවලිය සහ අවදානම් හඳුනා ගැනීම 

 

පහසුකම්කරු්ේ සටහන: 
ව්යාපෘති ජීවන චක්රය පුරාවටම අවදානම් කළමනාකරණ 
ක්රියාවලිය සමා්ලෝචනය කිරීමට ්හෝ පුළුල් දළ 
විශේ්ල්ෂණයක් සැපයීමට අවසේථාවක් ්ලස පළමු 
්මාඩියුලය භාවිතා කරන්න. ්මම ්මාඩියුල්ේ සහ 
වැඩමුළුව පුරාවටම උපේරන්ථය A දෘශේයකරණය භාවිතා 
කර ඔබ සිටින්්න් සැලසුම් ක්රියාවලි්ේ කුමන අදිය්රහිද 
යන්න ්පන්වා ්දන්න. ්මම සමා්ලෝචනය සඳහා විනාඩි 
20ක් දක්වා ්වන්කරන්න;  සහභාගිවන්නන්්ේ මූලික 
දැනුම අනුව න්යාය සඳහා ගත කරන කාලය ්වනසේ ්ව්. 
 
දළ විශේ්ල්ෂණය: 

ප්රතිලාභීන්්ේ ආරක්ෂාව, කාරයමණ්ඩල්ේ ආරක්ෂාව, 
්හෝ ආයතනික ආරක්ෂාව — වැනි ආරක්ෂා්ව් සන්දරභය 
තුළ අපි ්බා්හෝ විට ව්යාපෘති අවදානම් ගැන සංවාද 
පවත්වමු. අවදානම සහ ආරක්ෂාව පිළිබඳ සංකල්ප ඉතා 
සමීපව සම්බන්ධ ්ව්. අවදානම  යනු,  ව්යාපෘති අරමුණු 
්ක්රහි සිදුී ඇති බලපෑමක් ඇති කරන අවිනිශේිතතාවයකි. 
අවදානම් ධනාත්මක (අවසේථා) සහ සෘණ (තරජන) විය 
හැකිය. 
එක් එක් ක්රියාත්මක කරන්්නකුට අවදානම් සඳහා ්වනසේ 
රුියක් ඇත - ඔවුන් ප්රසංෂාවක් අ්ප්ක්ෂා්වන් විවිධ 
අවිනිශේිතතාවයන් පිළිගැනීමට කැමැත්්තන් සිටිති. 
ආරක්ෂාව, ්ක්සේ ්වතත්,ගුණාාත්මකභාවය ්හෝ තත්ත්වය 
අනතු්රන් නිදහසේ ්ව්ද? ්ම් අනුව, අපි ආරක්ෂාව පිළිබඳ 
ප්රිසේම්යන් තුලින් පමනක් අවදානම් ගැන කතා කරන විට, 
අපි අවසේථා සලකා බැලීම මඟහරිමින් තරජන පිළිබඳ 
සාකච්ඡාවට පමණක් සීමා ්වමු. 
 
අවදානම් රහිත ව්යාපෘතියක් ්නාමැත;  ප්රශේනය වන්්න්, 
අපි ඒවාට ප්රතිචාර දක්වන්්න් ්ක්සේද කියාය? වඩා 
්හාඳයි, අප්ේ ප්රසංෂාව උපරිම වන ආකාර්යන් සහ 
ව්යාපෘතියට වන හානිය අවම වන ආකාර්යන් තරජන සහ 
අවසේථා සඳහා අප සූදානම් වන්්න් ්ක්සේද? අවදානම් 
සැලසුම් සහ කළමනාකරණ ක්රියා පටිපාටි අපට තරජන සහ 
අවසේථා කල්තියාම අ්ප්ක්ෂා කිරීමටත්, ඒවා වඩා ්හාඳින් 
සැරිසැරීමට සම්පත් ්පළගසේවා ගැනීමටත්, ප්රතිචාර 
දැක්ී්ම් කාලය අවම කිරීමටත්, අතීත්ේ වැරදි 
අනාගත්ේදී සිදු ්නාවන පරිදි ඉ්ගනුම් ක්රියාවලිය විිමත් 
කිරීමටත් උපකාරී ්ව්. අවදානම් කළමනාකරණය යනු 
අඛණ්ඩ, ්නානවතින ක්රියාවලියක් වන අතර, එය ව්යාපෘති 
ආරම්භ්ේ පටන්, ව්යාපෘති චක්රය පුරාවටම පවතින අතර, 
ව්යාපෘති වසා දැමී්මන් පසුව පමණක් අවසන් ්ව් (බලන්න 
අවදානම් කළමනාකරණ චක්රය යනු කුමක්ද සහ 
එය ව්යාපෘති්ේ ගැල්පන්්න් ්කාතැනටද?). ඕනෑම 
කළමනාකරණයක් සමඟ ්මන් 

 

තීරණ ගැනීම කඩිනම් කිරීමට, ව්යාපෘති කණ්ඩාය්ම් ඉ්ගනීම 
විිමත් කිරීමට සහ ආයතනික දැනුම හුවමාරු කර ගැනීමට 
ක්රියාවලිය, අවදානම් සැලසුම් කිරීම සහ කළමනාකරණය 
සැමවිටම ්ල්ඛනගත කළ යුතුය. 
 
අවදානම් කළමනාකරණ ක්‍රියාවලිය: 
අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාවලිය සාමාන්ය්යන් ව්යාපෘතිය 
පුරා චක්රීය රටාවකින් පුනරාවරතනය වන අදියර පහකින් 
සමන්විත ්ව්.4 
 
• අවදානම් කළමනාකරණය සැලසුම් කරන්න: ව්යාපෘති 
කළමනාකරුවන් අවදානම් කළමනාකරණය සඳහා ඔවුන්්ේ 
ප්ර්ව්ශය නිරවචනය කිරීමට, කාල නියමයන් සහ කණ්ඩායම් 
ක්රියාකාරකම් මට්ටම් සේථාපිත කිරීමට සහ අවදානම් 
කළමනාකරණ සැලැසේම හි විෂය පථය ්කටුම්පත් කිරීමට 
හිතාමතාම කාලය කැප කරති.  . 

• අවදානම් හඳුනා ගන්න:  නිශේිත ව්යාපෘතියක් හා 
සම්බන්ධ අනරථකාරී සහ ප්ර්යෝජනවත් යන ්දවරග්ේම - 
සැබෑ අවදානම් හඳුනා ගැනීම සඳහා ව්යාපෘති කණ්ඩායම් 
හිතාමතා ක්රියාකාරකමක නිරත ්ව් ව්යාපෘති-අදාළ අවදානම් 
පිළිබඳ පුළුල් ලැයිසේතුවක් ඉදිරිපත් කිරීමට කණ්ඩායම්වලට 
කල්පනා කිරීමට, ්ල්ඛන විශේ්ල්ෂණය, SWOT-විශේ්ල්ෂණ, 
වි්ශේෂඥ සම්මුඛ සාකච්ඡා, මූල ්හේතු විශේ්ල්ෂණය, ක්්රෝෆ්රඩ් 
සේලිප් ක්රමය සහ තවත් ්බා්හෝ ්මවලම් භාවිතා කළ හැකිය. 

• අවදානම් විශේ්ල්ෂණය කරන්න: ව්යාපෘති කණ්ඩායම් 
හඳුනාගත් අවදානම් පිළිබඳ ගුණාත්මක සහ ප්රමාණාත්මක 
විශේ්ල්ෂණයන් සිදු කරයි. ගුණාත්මක විශේ්ල්ෂණයට ්බා්හෝ 
විට අවදානම් ප්රමුඛතාවය ලබා ්දන අ්නකුත් පරාමිතීන් 
සමඟින් එක් එක් අවදානම් මට්ටම් සම්භාවිතාව සහ ව්යාපෘතිය 
්ක්රහි ඇති බලපෑම තක්්සේරු කිරීම ඇතුළත් ්ව්. ව්යාපෘති 
ඉලක්ක සාක්ෂාත් කර ගැනී්ම් සම්භාවිතාව තීරණය කිරීමට 
්හෝ මහා පරිමාණ, දත්ත මත පදනම් වූ ව්යාපෘතිවල අවිනිශේිත 
සංිත ්වන් කිරීම සාධාරණීකරණය කිරීමට වඩාත් වැදගත් 
අවදානම් සඳහා ්මට්රික් අගයන් පැවරීමට ප්රමාණාත්මක 
විශේ්ල්ෂණය භාවිතා කරයි.5 

• අවදානම් ප්රතිචාර සැලසුම් කරන්න: ව්යාපෘති කණ්ඩායම් 
හඳුනාගත් අවදානම්වලට ප්රතිචාර වශ්යන් සමසේත උපාය 
මාරග සහ නිශේිත පියවර තීරණය කරයි, අවශේය සම්පත් තීරණය 
කරයි, සහ ඒවා ක්රියාත්මක කිරීම සඳහා වගකීම් පවරයි. 

• අවදානම අධීක්ෂණය සහ පාලනය: ව්යාපෘති කණ්ඩායම් 
අවදානම් කළමනාකරණ සැලැසේම ක්රියාත්මක කරන අතර 
වාරතා තබා ගැනීම සහ ඉ්ගනීම සඳහා අරථවත් ආධාරක 
ලියකියවිලි නිෂේපාදනය කරයි. 
 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

6 

 

 

 

අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාවලිය 

 

 
්මම වැඩමුළුව පියවර 1, අවදානම් කළමනාකරණ සැලසුම් සමා්ලෝචනය කරයි, සහ පියවර 2-4 ්ක්රහි අවධානය ්යාමු 

කරනු්ේ: අවදානම හඳුනා ගැනීම, ඒවා විශේ්ල්ෂණය කිරීම සහ අවදානම් ප්රතිචාර සැලසුම් කිරීම. 

 
ඊළඟ පියවර: ඉදිරියට ක්රියාකාරකම 1: ව්යාපෘතියට ඇති අවදානම් හඳුනාගැනීම. 

 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

7 

 

 

 

ක්‍රියාකාරකම 1: ව්යාපෘතියට ඇති අවදානම් හඳුනා ගැනීම 
 

කාලසීමාව: 

ආසන්න වශ්යන්.  මිනිත්තු 30 ක් 

්මවලම්: 

බහු-පරිශීලක ක්රියාකාරීත්වය සහිත අතථේය පුවරුවක් (Microsoft Teams Whiteboard, Miro, Google 

Jamboard, ්හෝ සමාන ්ව්දිකාවක් සලකා බලන්න) 

 

අරමුණු: 

කණ්ඩාය්ම් එක් එක් සාමාජිකයා විසින් අවදානම පිළිබඳ විවිධ අරථකථන ග්ව්ෂණය කරන අතරතුර සහභාගිවන්නන් 

ව්යාපෘතියට හැකි තරම් දන්නා අවදානම් සාමූහිකව තීරණය කරයි. 

 

දැනුම පූරව අවශේයතා: 

• ව්යාපෘති සන්දරභය තුළ අවදානම  යන සංකල්පය අව්බෝධ කර ගැනීම. 

• අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාවලිය 
 

පහසුකම් සපයන්නා්ේ මාර්ගෝප්ේශය: 
 
 

පියවර 

(කාලසීමාව) 

ක්රියාකා
රකම 

ප්්රරක සටහන් 

1 
 
(විනාඩි 2-3) 

නිශේිත ව්යාපෘති්ේ ඉලක්ක 
සහ අරමුණු සමා්ලෝචනය 
කරන්න. 

ව්යාපෘති-වි්ශේෂිත ේරව්ය භාවිතා 
කරන්න. 

- ්මම කරුණු ඉක්මනින් ්යාමු කිරීම 
සඳහා අතථේය පුවරු්ව් ්වනම 
සේලයිඩයක ්හෝ ්කානක සුරකින්න 
වැඩමුළුව. 
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(විනාඩි 5) 

නිශේිත ව්යාපෘතියට බලපෑ හැකි 
විවිධ අවදානම් හැකිතාක් 
කල්පනා කරන ්ලස 
සහභාගිවන්නන්්ගන් ඉල්ලා 
සිටින්න. 

- ව්යාපෘති්ේ සාරථකත්වය යටපත් 
කළ හැකි අවදානම් ්මානවාද? 

- සහභාගිවන්නන් අතථේය 
පුවරු්ව්,  අතථේය ඇ්ලන සුළු 
සටහනක ්හෝ ්පළ 
්කාටුවකට එක් අදහසක් 
්කලින්ම ලියන්න. 

- සහභාගිවන්නන් තනි තනිව වැඩ 
කරයි. නැත 

්මම අදිය්රදී සාකච්ඡාව. 
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(විනාඩි 15) 

සහභාගිවන්නන් සමඟ 
ඇල්වන ්කාල 
සමා්ලෝචනය කර ඔවුන්්ේ 
අදහසේ පුළුල් කිරීමට 
ඔවුන්්ගන් ඉල්ලා සිටින්න. 

- ්මය ව්යාපෘතියට 
අවදානමක් වන්්න් 
ඇයි? 

- ්මය ධනාත්මක 
්හෝ සෘණාත්මක 
අවදානමක්ද? 

- වඩාත්ම පුනරාවරතන අදහසේ සහ 
අේවිතීය ්ලස ්ප්නන අදහසේ 
්ක්රහි අවධානය ්යාමු කරන්න. 

- සේ්ව්ච්ඡා ්සේවකයන් 4-5 
්ද්නකු්ගන් ්බදා ගන්නා ්ලස 
ඉල්ලා සිටින්න. 

- තරක්ේ පැහැදිලිකම ඉලක්ක 
කර ගනිමින් සාකච්ඡාවට, 
එකඟතාවයකට ්හෝ එකඟ 
්නාීම සඳහා ඉඩ ්දන්න. 
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(5–7 min) 

එකතු කිරී්මන් ්හෝ 
ඉවත් කිරී්මන් අදහසේ 
ඒකාබේධ කරන්න 
ඕනෑම  ඇ්ලන සුළු 

- ඔබ කළ යුතු ්දයක් ති්බ්ද 
්මම සාකච්ඡා්වන් පසු 
මණ්ඩලයට එක් කිරීමට ්හෝ 
ඉවත් කිරීමට කැමතිද? 

- එකඟ ්නාීම් ්හෝ ගැටළු ති්බ් 
නම් සාකච්ඡා කිරීමට කාලය ලබා 
්දන්න. 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
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විකල්ප: 
 

• තනි පුේගලයකු කල්පනා කරනවා ්වනුවට, කාලය ඉඩ ්දන්්න් නම්, ්ම්හයුම් සන්දරභය පිළිබඳ ඔවුන්්ේ ගැඹුරු 

අව්බෝධය මත පදනම්ව කණ්ඩායමට පූරණ SWOT විශේ්ල්ෂණයක නිරත විය හැකිය. SWOT ්වතින් එන තරජන සහ 

අවසේථා නිසා  වැඩිදුර විශේ්ල්ෂණය සඳහා පදනම සපයනු ඇත. 

• අතීත අත්දැකීම් වලින් ්වනත් ්තාරතුරු මූලාශේර ති්බ් නම් (උදා: උගත් පාඩම්, පාරශවකරුවන්්ේ සම්මුඛ සාකච්ඡා, 

ව්යාපෘති තක්්සේරු කිරීම් ආදිය), පහසුකම් සපයන්නාට මීට ්පර සමාන සන්දරභවලදී සිදු වූ අවදානම් ලැයිසේතුවක් ්බදා 

හදා ගැනීමට සහ සහභාගිවන්නන්්ේ ප්රති්පෝෂණ ඉල්ලා සිටිය හැකිය. 

• අවශේය නම්, අවදානම සැලසුම් කිරීම සඳහා. ක්රියාකාරකමට තරජන පමණක් ්නාව අවසේථා  ්වත පැහැදිලිවම අවධානය ්යාමු 

කළ හැක. ්මම අවසේථා්ව්දී, “ව්යාපෘති්ේ සාරථකත්වය වැඩි කළ හැකි අන්ප්ක්ෂිත සාධක ්මානවාද?” විමසුම ඇතුළත් 
කිරීමට පියවර 2 පුළුල් කළ හැකිය. 

ඊළඟ පියවර: ්මාඩියුලය 2 ්වත ඉදිරියට යන්න: අවදානම් විශේ්ල්ෂණය. 

 

 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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්මාඩියුලය 2: අවදානම් විශේ්ල්ෂණය. 
 

පහසුකම් සපයන්නා්ේ සටහන: 

අන්තරගතය සමා්ලෝචනය කිරීමට මිනිත්තු 20ක් දක්වා ඉඩ 

්දන්න. 

 

දළ විශේ්ල්ෂණය: 

අපි විවිධ විය හැකි ව්යාපෘති අවදානම් හඳුනා ගැනී්මන් පසුව, 

සැලසුම් ක්රියාවලි්ේ ඊළඟ පියවර වන්්න් ගුණාත්මක 

විශේ්ල්ෂණයක් සිදු කිරීමයි (දෘෂේයකරණය සඳහා ඇමුණුම A 

බලන්න). ගුණාත්මක විශේ්ල්ෂණය මඟින් ව්යාපෘති කණ්ඩායම්වලට 

විවිධ පරාමිතීන් අනුව අවදානම් තවදුරටත් විසේතර කිරීමට සහ 

කණ්ඩායම් අවදානම් තීරණය කිරීමට ඉඩ සලසයි 

ප්රතිචාර්ේ ප්රමුඛතාවය සහ වි්ශේෂිත සම්පත් සඳහා අවශේයතාවය. 

එය ව්යාපෘති කණ්ඩායමට කාලයත් සමඟ විවිධ සන්දරභයන් තුළ ඇති 

විය හැකි අවදානම් වරග ්මානවාදැයි ඉ්ගන ගැනීමට ඉඩ සලසයි. 

විශේ්ල්ෂණය සඳහා වඩාත් ්පාදු පරාමිතිවලට සම්භාවිතාව සහ 

බලපෑම ඇතුළත් ්ව්, නමුත් සංකීරණ විශේ්ල්ෂණයන් පාලනය 

කිරී්ම් හැකියාව, හඳුනාගැනී්ම් හැකියාව, සමීපත්වය (අවදානම් 

මූලාශේර්යන් ්වන්ී්ම් අංශක), සමීපත්වය (තනි පාරශවකරුවන්ට 

දැ්නන බලපෑම) සහ අ්නකුත් පරාමිතීන් ද සලකා බැලිය හැක.6<  1} 

 
අවදානම් මූලාශේර: 

වඩාත් මූලික විශේ්ල්ෂණ වරගයක් වන්්න් මූලාශේරය අනුව අවදානම් 

වරගීකරණය  කිරීමයි. සාමාන්ය්යන්, මූලාශේර සඳහා ඕනෑම 

වරගීකරණයක් ඉහළම මට්ටමින් ආරම්භ කළ හැක. අවදානම් 

මූලාශේර ව්යාපෘතියට අභ්යන්තරව ්හෝ බාහිරවද ඇත්්ත්? එවිට 

මූලාශේර පුළුල් කාණ්ඩ මගින් පටු කළ හැක, උදාහරණයක් ්ලස, 

නීතිමය, මූල්ය, තාක්ෂණික, මානව යනාදී. Freedom House  හි දත්ත 

අධීක්ෂණ තක්්සේරු්ව්දී 

USAID අරමුදල් සපයන වැඩසටහන් වල, අවදානම් තු්නන් එකක්ම 

පා්හේ ව්යාපෘති හවුල්කරුවන් ්හෝ ප්රතිලාභීන්්ගන්, පැමිණි අතර 

පසුව ඒවා ්ේශපාලන පරිසරයකට (අවසේථා හයකට එකක් පමණ) 

සහ ්ගෝලීය සිදුීම් (ආසන්න වශ්යන් අවසේථා අටකින් එකක්) 

අනුගත විය DRG ව්යාපෘතිවල ්බා්හෝ විට සඳහන් වන අවදානම් 

ප්රභවයන් වන්්න් ්ේශීය ්රගුලාසි, තාක්ෂණය, අභ්යන්තර නීති 

සහ ක්රියා පටිපාටි, ව්යාපෘති විෂය පථය සහ සංචාරක 

අවශේයතාවයන්ය. (උදාහරණයක් ්ලස ඇමුණුම B බලන්න). 

 
අවදානම් කළමනාකරණය සඳහා මූලාශේරය දැන ගැනීම ඉතා වැදගත් 

්ව්;  මූලාශේරය පාලනය කිරී්ම් මට්ටම මත පදනම්ව, 

කණ්ඩායම්වලට සුදුසු අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරගයක් ් තෝරාගත 

හැක. අවදානම් මූලාශේර ව්යාපෘතියට අභ්යන්තරව  සහ ඉහළ මට්ට්ම් 

පාලනයක් යට්ත්, 

 

කළමනාකරණ ව්යුහයන් ්හෝ ව්යාපෘති විෂය පථය වැනි, 

අනාවැකි කීමට සහ කළමනාකරණය කිරීමට පහසු විය යුතුය. 

පාලන මට්ටම අඩු කල පමණටම, අවදානම සම්පූරණ්යන්ම 

වළක්වා ගත ්නාහැක, එබැවින් අවම කිරීම, පිළිගැනීම, සැලසුම් 

කිරීම අවශේය ්ව්. 

්හෝ අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග ්ලස මාරු කිරීම. නිශේිත 

අවදානම් ප්රභවයක් පාලනය කිරී්ම් මට්ටම අඩු වන තරමට, 

්මම ප්රභවයට (මූල්ය, මානව ්හෝ කාලය) බලපෑම් කිරීමට 

පිරිවැය වැඩි වනු ඇත. 

කණ්ඩායම් වි්ශේෂ්යන් අවධානය ්යාමු කළ යුත්්ත් 

කළමනාකරණ උපාය මාරග සිතියම්ගත කිරීම සහ ව්යාපෘති 

කාරය මණ්ඩලයට බලපෑම් කළ ්නාහැකි අවදානම් සඳහා 

සම්පත් ්වන් කිරීම - අන්තරජාල සම්බන්ධතා ්නාමැතිකම සහ 

සංචාරක ීසා ප්රතික්්ෂේප කිරී්ම් සිට දැඩි ්ේශීය ලියාපදිංි 

කිරී්ම් ක්රියා පටිපාටි සහ කැරැලි ගැසීම් දක්වා වූ අංගයන් සඳහා. 

 
බලපෑම සහ සම්භාවිතාව: 

්බා්හෝ ආයතනවලට සම්භාවිතාව අසේි පරිමාණයක් සහ අරථ 

දැක්ීම් (උදාහරණයක් ්ලස, දුරසේථ-අඩු-මධ්යසේථ-ඉහළ) 

තක්්සේරු කිරීමට ඒකාකාර ප්ර්ව්ශයක් ඇත. ්ක්සේ ්වතත්, 

බලපෑම හි නිරවචනය එක් එක් ව්යාපෘතිය සඳහා තනි තනිව 

සංවරධනය කළ යුතුය (සැකිල්ල සඳහා උපේරන්ථය C බලන්න). 

Freedom House හි වැඩසටහන් වාරතා විශේ්ල්ෂණය කිරී්ම්දී, 

ව්යාපෘති සම්පත් වැරදි ්ලස ්බදා හැරීම ්හෝ ක්රියාකාරකම් 

සැලසුම් කිරී්ම්දී ්ේශීය අවශේයතා නිවැරදිව පිළිබිඹු කිරීමට 

අ්පා්හාසත් ීම, ක්රියාකාරකම් අත්හිටුීම සහ අ්ප්ක්ෂිත 

ව්යාපෘති ප්රතිඵල ලබා ගැනීමට සම්පූරණ ්නාහැකියාව දක්වා 

නිශේිත අවදානම් සිදුීම්වල විභව බලපෑම පුළුල් ්ලස පැතිර 

ගි්ේය. අනාවැකි ව්යාපෘති චක්රයක් තුළ, ව්යාපෘති 

ක්රියාකාරකම් ක්රියාත්මක කිරීමට ්නාහැකි ීම ව්යාපෘතියට 

ඉහළ බලපෑමක් ඇති කළ හැකිය;  ්ක්සේ ්වතත්, ඉක්මන් 

ව්යාපෘති චක්රයක් තුළ, ්මම ප්රතිවිපාකය නිරමාණ්ේ 

අනුවරතනීය සේවභාවය ්හේතු්වන් සුළු බලපෑමක් ඇති කරයි. 

 
බලපෑම-සම්භාවිතා අනුකෘතිය  (සැකිල්ල සඳහා උපේරන්ථය D 

බලන්න) ්මම පරාමිති ්දක මත පදනම්ව අවදානම් ප්රතිචාර 

ප්රමුඛතාවය තීරණය කිරීම සඳහා වැඩිපුරම භාවිතා කරන 

්මවලම ්ව්. ඉතා මරදනකාරී ්හෝ දැඩි ආතතිය සහිත 

පරිසරයක, සම්භාවිතාවන්ට වඩා බලපෑම් බර කිරා බැලීම 

ප්ර්යෝජනවත් විය හැකිය. සමහර අවදානම්, අඩු ඉඩක් ඇති 

නමුත්, ව්යාපෘතියක් මත විනාශකාරී ප්රතිවිපාක ඇති කළ හැකි 

බව පිළිගන්නා අතර, ඒවා්ේ බලපෑ්මන් ්බා්හෝ දුරට ඉඩ ඇති 

නමුත් ්නාවැදගත් අවදානම් සමඟ කාණ්ඩගත ්නාකළ යුතුය. 
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බලපෑම-සම්භාවිතා අනුකෘතිය 

 
 

බලපෑම 

 
 

 
සම්භාවිතාව 

 
ඉහළ (6) මධ්යම (4) අවම (2) 

ඉහළ (4) 1වන 

ප්රමුඛතාවය 
3වන 

ප්රමුඛතාවය 
පසු 

මධ්යසේථ (3) 2වන 

ප්රමුඛතාවය 
4වන 

ප්රමුඛතාවය 
පසු 

අවම (2) 4වන 

ප්රමුඛතාවය 
පසු පසු 

 
ඊළඟ පියවර: ඉදිරියට ක්රියාකාරකම 2: අවදානම් විශේ්ල්ෂණය කරන්න: 

 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
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ක්‍රියාකාරකම 2: අවදානම් විශේ්ල්ෂණය කරන්න: 
 

 
 

කාලසීමාව: 

විනාඩි 70 

 

්මවලම්: 

• ක්රියාකාරකම් 1 ්වතින් අදහසේ සහිත අතථේය පුවරුව: ව්යාපෘතියට ඇති අවදානම් හඳුනා ගැනීම  

• අතථේය පුවරු්ව් ්වනම ්කාටසක බලපෑම-සම්භාවිතා න්යාසය සහිත අතථේය වගුවක් ඇත.(උපේරන්ථය D බලන්න) 

• අතථේය පුවරු්ව් ්වනම ්කාටසක ්හෝ ්වනම විනිවිදකයක අවදානම් බලපෑම් අරථ දැක්ීම් සහිත අතථේය පාඨයන් ඇතුලත් කළ හැකි ්කාටුව 
(උපේරන්ථය C බලන්න) 

 

අරමුණු: 

සහභාගිවන්නන් සාමූහිකව හඳුනාගත් අවදානම් මූලාශේර මගින් වරගීකරණය කරන අතර බලපෑම සහ සම්භාවිතා තක්්සේරුව මත පදනම්ව ඒවාට 
ප්රමුඛත්වය ්දනු ලබයි. 

 

දැනුම පූරව අවශේයතා: 

• ව්යාපෘති සන්දරභය තුළ අවදානම  යන සංකල්පය අව්බෝධ කර ගැනීම. 

• අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාවලිය 

• ්පර ක්රියාකාරක්ම්දී හඳුනාගත් ව්යාපෘති අවදානම් සමා්ලෝචනය. 

 

පහසුකම් සපයන්නා්ේ මාර්ගෝප්ේශය: 
 

පියවර 

(කාලසීමාව) 

ක්රියාකාරකම ප්්රරක සටහන් 

1 

 
(විනාඩි 5) 

්භෞතික 

නි්යෝජිත්යකු ගැන 

සිතා බලන ්ලස 

සහභාගිවන්නන්්ගන් 

ඉල්ලා සිටින්න - එක් 

එක් අවදානම සඳහා වූ 

මූලාශේරය ්සායා එය 

ඇ්ලන සුළු සටහන් 

මත ලියන්න. 

- නිශේිත තරජනය (්හෝ 

අවසේථාව) ආරම්භ 

වන්්න් කුමන 

පුේගලයා, ්ල්ඛනය, 

සිදුීම, ්හෝ 

ආයතන්යන්ද? 

- ක්රියාවලි ප්රසේථාරය ්වත ්යාමු කිරී්මන් අවදානම් 

කළමනාකරණ සැලසුම් ක්රියාවලි්ේ ඔබ සිටින  

සේථානය ගැන සහභාගිවන්නන්ට මතක් කරන්න. ඔබ 

අවදානම් හඳුනාගැනීම පසුකර්ගන ්ගාසේ ඇති අතර 

දැන් සිටින්්න් අවදානම් විශේ්ල්ෂණය තුුුලයි 

- තනිව වැඩ කිරීම;  ්මම අදිය්රදී සාකච්ඡා කළ ්නාහැකිය. 

- සහභාගිවන්නන් අතථේය පුවරු්ව් ඇති පුේගල ඇලීම් 

තුලට ්කලින්ම පාඨ එක් කරයි. එක් එක් ඇ්ලන සුළු 

්වත අවදානම් මූලාශේරය එක් කිරීමට, ්වනසේ අකුරු 

වරණයක් ්හෝ ඝනකමක් භාවිතා කිිිරීම ්හෝ ්පළ බුබුලු 

එකතු කිරීම (පුවරු්ව් ක්රියාකාරිත්වය මත පදනම්ව). 
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(විනාඩි 2-3) 

හඳුනාගත් මූලාශේර මත 

පදනම්ව අවදානම් 

කාණ්ඩගත කිරීමට 

සහභාගිවන්නන්්ගන් 

ඉල්ලා සිටින්න. 

- කරුණාකර අනුව 
අවදානම් කාණ්ඩ කිරීම 
සඳහා තනි තනිව ්හෝ 

කණ්ඩායමක් ්ලස 
වැඩ කරන්න 

ඔවුන්්ේ මූලාශේරය. 

- සහභාගිවන්නන් අතථේය පුවරු්ව් ඇති පුේගල ඇලීම් තුලට 
්කලින්ම පාඨ එක් කරයි. 

- සියලුම ්පළ පැහැදිලිව ්ප්නන බව සහතික කර 

ගැනීමට ඔබට ඇලීම් සකසේ කළ හැක. 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

12 

 

 

 
 

3 
 
(විනාඩි 15) 

කණ්ඩායමක් ්ලස 
ප්රතිඵල සමා්ලෝචනය 
කර සාකච්ඡා කරන්න. 

- ඔබ නිරීක්ෂණය 
කරන්්න් කුමක්ද? පුදුම 
්වන්න ්දයක් 
ති්යනවද? 

-  මතු ී ඇති ප්රධාන 
වරග ්මානවාද? 

- අවදානම කාණ්ඩගත කළ 
ආකාර්යහි 
අනුකූලතාවයක් ති්බ්ද? 
ප්රතිසංවිධානය කිරී්ම්දී 
ඔබට කිසියම් 
දුෂේකරතාවයක් තිබුුුණද? 
අදහසේ? ඇයි? ිිි 

- කණ්ඩායමක් ්ලස 
අප්ේ පාලනය යට්ත් 
පවතින මූලාශේර 
්මානවාද? සංවිධාන්ේ 
පාලනය යට්ත්ද? 
පරිත්යාගශීලීන්්ේ 
පාලනය? අපට බලපෑම් 
කළ හැක්්ක් කුමක් ද? 
්ක්සේද? 

- විවිධ වරගවල අවදානම් එකම මූලාශේර්යන් හටගත හැක. 
නිශේිත මූලාශේර පිළිබඳ විකල්ප මත තිබිය හැක. 

- අවදානම් මූලාශ ේිරය දැන ගැනීම සහ ව්යාපෘති කණ්ඩායම 
සහ අ්නකුත් පාරශේවකරුවන් ඒ ්ක්රහි ඇති බලපෑම් 
මට්ටම - අවදානම් කළමනාකරණ උපාය මාරග ්තෝරා 
ගැනී්ම්දී වැදගත් බව සලකන්න. පාලනය අඩු වන තරමට, 
ඔබ ව්යාපෘති්යන් පිටත අවදානම වළක්වා ගැනීමට, 
උත්සන්න කිරීමට ්හෝ මාරු කිරීමට උත්සාහ කළ හැකිය 
අවදානම් මූලාශේර) (බලන්න . 

- අවදානම් පිළිබඳ නිශේිත වරගීකරණයක් ්නාමැති බව 
සලකන්න;  ඒවා එක් එක් ව්යාපෘතිය සඳහා ්වන් ්වන් 
්ලස බලපායි. එක් කණ්ඩායමකට ව්යාපෘති අවදානම් 
අභ්යන්තර හා බාහිර වශ්යන් ්බදිය හැකිය. තවත් 
්ක්නකුට මූලික ව්යාපෘති සීමාවන් (විෂය පථය, අයවැය, 
්ව්ලාව) අනුව ඒවා කාණ්ඩ කළ හැක. තුන්වන එකක් 
තවමත් ්ම්හයුම් වලට  (ප්රතිපත්ති, ක්රියා පටිපාටි, 
සම්පත් ලබා ගැනී්ම් හැකියාව) එදිරිව මානව ආරක්ෂාව 
(ශාරීරික ආරක්ෂාව, මානසික සහ ිත්ත්ව්ගීය 
යහපැවැත්ම) ්ක්රහි අවධානය ්යාමු කළ හැකිය. 
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(විනාඩි 5) 

අවදානම් පරාමිති 
සමා්ලෝචනය 
කරන්න බලපෑම 
සහ සම්භාවිතාව: 

බලපෑම සහ 
සම්භාවිතාව බලන්න. 

- ්මම එක් එක් පරාමිතිය සඳහා වන ශේ්රණි එක් එක් 
ව්යාපෘතිය සඳහා අනන්ය විය හැකි ්හෝ සංවිධානය පුරා 
ප්රමිතිගත කළ හැකි බව සලකන්න. 

- සහභාගිවන්නන්ට ප්රමිතිකරණයක් ති්බ්දැයි විමසන්න 

සම්භාවිතා පරිමාණය. 
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(විනාඩි 15) 

අවදානම් තත්වයන් 
ඔවුන්්ේ නිශේිත 
ව්යාපෘතියට ඇති කළ 
හැකි විවිධ බලපෑම් 
මට්ටම් නිරවචනය කර 
ඒවා ලිීමට 
සහභාගිවන්නන්්ගන් 
ඉල්ලා සිටින්න. 

- නිශේිත ව්යාපෘතියකට 
අවදානම් වල බලපෑම 
ඔබ නිරවචනය 
කරන්්න් ්ක්සේද? 

- එයින් හරියටම අදහසේ 
කරන්්න් කවදාද 
යන්නයි 

අපි කියන්්න් බලපෑම 
"ඉහළ", "මධ්යම" ්හෝ "අඩු" 
කියලද? 

- සහභාගිවන්නන්ට තනි තනිව කල්පනා කිරීමට 
මිනිත්තු කිහිපයක් ඉඩ ්දන්න. 

- අවදානම් බලපෑම ව්යාපෘති්ේ ඉලක්ක සහ 
අරමුණුවල ප්රිසේමය හරහා සමා්ලෝචනය කළ යුතු 
බව සහභාගිවන්නන්ට මතක් කරන්න. 

- සේ්ව්ච්ඡා ්සේවකයන්ට ඔවුන්්ේ නිරවචන හුවමාරු කර 
ගැනීමට සහ ඒවා මාරගගත අවදානම් බලපෑම් නිරවචන 
සැකිල්ල මත ලියන්න කියන්න.       ( C උපේරන්ථය 
බලන්න) 

- කණ්ඩායම අතර නිරවචන පිළිබඳ ඒකාබේධ 
එකඟතාවයක් ඇති වන ්තක් සාකච්ඡාවට 
පහසුකම් සපයන්න. 

- වඩාත් සූක්ෂේම නම් ්මම ක්රියාකාරකම දීරඝ කළ හැක 

"ඉහළ," "මධ්යම" සහ "පහත්" ්ලස ශේ්රණිගත කරනවාට 
වඩා බලපෑ්ම් මට්ටමට ශේ්රණිගත කිරීම් 
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(විනාඩි 5) 

බලපෑම- සම්භාවිතා 
අනුකෘතිය ඉදිරිපත් 
කරන්න. 
සහභාගිවන්නන්ට 
ඔවුන්්ේ නිරවචන 
භාවිතා කරමින් 
හඳුනාගත් ව්යාපෘති 
අවදානම් බලපෑම්-
සම්භාවිතා අනුකෘතිය 
මත තැබීමට ඉල්ලා 
සිටින්න. 
අවදානම් බලපෑම. 

- එක් එක් අවදානම් සහිත 
ඇ්ලන සුළු ඒවා අයත් 
යැයි ඔබ සිතන න්යාස්ේ 
ඇති ්කාටු ්වත ඇද්ගන 
යන්න. 

- බලපෑම පිළිබඳ ඔවුන්්ේ අලුතින් සංවරධනය කරන ලද 
නිරවචන ්යදීමට සහභාගිවන්නන්ට මතක් කරන්න. 

- සබැඳි බලපෑම්-සම්භාවිතා ප්රසේථාරය සෑම ්ක්නකුටම 
දරශනය වන ්ලස , බහු ඇ්ලන සුළු ්කාටු එකි්නක 
අතිච්ඡාදනයකින් ්තාරව ගැළපීමට තරම් විශාල බව 
සහතික කර ගන්න. 

- අවශේය නම්, සෑම ්ක්නකුටම ්පළ කියවිය හැකි බව 
සහතික කිරීම සඳහා ඇ්ලන සුළු ්කාටු චලනය කරන්න. 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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(විනාඩි 20) 

Matrix හි ප්රමුඛතා 

වරග වලට පුේගල 

අවදානම් සේථානගත 

කිරීම සමා්ලෝචනය 

කර සාකච්ඡා 

කරන්න. 

- හඳුනාගත් 

අවදානම් 

අනුකෘති්ේ 

සේථානගත කල 

ආකාරයට  සියලු 

්දනා එකඟද? 

- ඔ්බ් නිරවචන මත 

පදනම්ව ්මම 

අවදානම ඔ්බ් 

ව්යාපෘතියට ඉහළ 

(මධ්යම, අඩු) 

බලපෑමක් ඇති 

කරනු ඇතැයි ඔබ 

විශේවාස කරන්්න් 

කුමක් ද? 

- සහභාගිවන්නන්ට විකල්ප අදහසේ ප්රකාශ කිරීමට 

්මන්ම සේථානගත කිරීම් ආරක්ෂා කිරීමට ද 

අවසේථාවක් ලබා ්දන්න 

- සියලුම ඇලවුම් සේථානගත කිරීම පිළිබඳ ්පාදු 

එකඟතාවයක් ඇති වන ්තක් සාකච්ඡාවට පහසුකම් 

සපයන්න. අදහසේවල ්වනස යහපත් වන අතර පරමාරථය 

වන්්න් අවදානම් පිළිබඳ හවුල් දැක්මක් සාක්ෂාත් කර 

ගැනීමයි. 

- බහුවිධ අවදානම් ක්රියාවට නංවා ඇති කාලවලදී 

අවදානම් ප්රතිචාරවලට ප්රමුඛත්වය දීමට ්මම 

විශේ්ල්ෂණය උපකාරී වන බව සහභාගිවන්නන්ට මතක් 

කර ්දන්න. 

- ප්රමුඛතා වරග සමා්ලෝචනය කිරී්මන් නිමා කරන්න. 

- සන්දරභය තුළ සිදුවන ්වනසේකම් ේරහණය කර ගැනීම 

සඳහා ්මම ගුණාත්මක විශේ්ල්ෂණය වරින් වර සිදු කළ 

හැකි බව සහ කළ යුතු බව සහභාගිවන්නන්ට මතක් කර 

්දන්න. 

 

විකල්ප: 

• කණ්ඩායමට කාලය ලබා ්දන්්න් නම්, ඔවුන්්ේ මූලාශේරවලින් ඔබ්බට අවදානම් කාණ්ඩ පිළිබඳ සාකච්ඡාව පුළුල් කිරීමට ්හෝ එය 
සම්පූරණ්යන්ම මඟ හැරිය හැක. 

• කාලය ඉඩ ්දන්්න් නම් සහ තරජනවලට අමතරව කණ්ඩායම අවසේථා  විශේ්ල්ෂණය කිරීමට උනන්දු වන්්න් නම්, ප්රවරග 
අනුව ධනාත්මක සහ සෘණාත්මක අවදානම්වල නිරීක්ෂණය කළ හැකි ප්රවණතා සාකච්ඡා කිරීමට පහසුකම් සපයන්නාට ඔවුන්ව 

්පාළඹවා ගත හැක. උදාහරණ වශ්යන්: තවත් තරජන ජනනය කරන්්න් කුමන මූලාශේර වලින්ද , සහ අවසේථා උත්පාදනය 

කරන්්න් කුමකින්ද ? ඇයි? ිිි ්මම මූලාශේර සම්බන්ධ්යන් අපට කුමන මට්ට්ම් පාලනයක් ති්බ්ද? 

• කණ්ඩායම උනන්දුවක් දක්වන්්න් නම් සහ කාලය ඉඩ ්දන්්න් නම්, ඔවුන්ට ව්යාපෘතියට අදාළ ්වනත් පරාමිති, එනම් 

හඳුනාගැනී්ම් හැකියාව, නිේරාශීලීභාවය ්හෝ තනි පාරශවකරුවන්ට දැ්නන බලපෑම (සමීපභාවය) වටා අවදානම් විශේ්ල්ෂණය 

කළ හැකිය. ්ක්සේ ්වතත්, බහු-පරාමිතික අවදානම් විශේ්ල්ෂණය සැමවිටම සහතික ්නාවන අතර ඉහළම බලපෑම් අවදානම් සඳහා 

ප්රතිචාර සැලසුම් කිරී්මන් අවධානය ්වනතකට ්යාමු කළ හැකිය. 

ඊළඟ පියවර: ්මාඩියුලය 3 ්වත ඉදිරියට යන්න: අවදානම් ප්රතිචාර 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

14 

 

 

 

 3 වන ්මාඩියුලය: අවදානම් ප්‍රතිචාර 
 

 
 

පහසුකම් සපයන්නා්ේ සටහන: 

අන්තරගතය සමා්ලෝචනය කිරීමට මිනිත්තු 25ක් දක්වා ඉඩ ලබා 

්දන්න. 

 

දළ විශේ්ල්ෂණය: 

කණ්ඩායම අවදානම් ්ලස දන්නා ව්යාපෘති  හඳුනා්ගන ඒවා්ේ 

විභව බලපෑ්ම් සහ සිදුී්ම් සම්භාවිතා්ව් එකතුව මත පදනම්ව 

ඒවා විශේ්ල්ෂණය කර ප්රමුඛත්වය ලබා දී්මන් පසුව, පුේගල 

අවදානම් හසුරුවන්්න් ්ක්සේද යන්න තීරණය කිරීමට කාලයයි. 

අවදානම් ප්රතිචාර සැලසුම් කිරීම වැදගත් ක්රියාවලියකි;  අවදානම් 

සිදුීමක් සඳහා සූදානම් ී ්ම්දී, අතරතු්රදී සහ ඉන් පසුව ඔවුන්්ේ-

සහ, සමහර විට, අ්නකුත් පාරශවකරුවන්්ේ- හැසිරීම තීරණය 

කිරීමට එය කණ්ඩායමකට ඉඩ සලසයි. අවසාන වශ්යන්, ඔ්බ් 

කණ්ඩායම අවදානම් හසුරුවන්්න් ්ක්සේදැයි දැන ගැනීම 

ව්යාපෘති්ේ වඩාත් භයානක ්හෝ වඩාත් සුදුසු-අවිනිශේිතතාවන්ට 

මුහුණ දීමට ඇති හැකියාව ශක්තිමත් කරයි, සහ වි්ශේෂ්යන් ඉහළ 

ආතතිය ්ම්හයුම් තත්වයන් තුළ එහි ඔ්රාත්තු දී්ම් හැකියාව 

සැලකිය යුතු ්ලස වැඩි කරයි. 

 
අවදානම් ප්‍රතිචාර උපාය මාරග: 

සාමාන්ය්යන්, සෘණාත්මක අවදානම් ්හෝ තරජන (දෘෂේයකරණය 

සඳහා උපේරන්ථය E බලන්න) ආමන්ත්රණය කිරීමට උපාය මාරග 

පහක් ඇත. වි්ශේෂිත උපාය මාරගයක් ්තෝරා ගැනීම ක්රියාත්මක 

කරන්නා්ේ අවදානම් රුිය, අවදානම් ප්රභවයන් ්ක්රහි 

කණ්ඩායමට ඇති පාලන මට්ටම, පවතින සම්පත් මත සහ විභව 

අවදානම් බලපෑම්වල බරපතලකම මත රඳා පවතී. එකම තත්වයකදී 

විවිධ කණ්ඩායම් විවිධ උපාය මාරග ්තෝරා ගත හැකිය. 

 
පිළිගැනීම සාමාන්ය්යන් යම් තරජනයක් පවතින බව පිළිගන්නා 

නමුත් එය ඉතා ්නාවැදගත් ්ලස සලකන අතර කිසිදු ක්රියාකාරී 

ක්රියාමාරගයක් ්නාගන්නා අතර හදිසි සංිත ්වන් ්නා්ක්ර. 

්මම උපායමාරගය අඩු බලපෑමක්, අඩු සම්භාවිතා අවදානම් සඳහා 

වඩාත් ්හාඳින් ්ය්ේ. නිදසුනක් වශ්යන්, ව්යාපෘති කණ්ඩායම 

මුදල් විනිමය අනුපාතවල ්වනසේකම් අ්ප්ක්ෂා කළ හැකි නමුත්, 

ඔවුන්්ේ විශේ්ල්ෂණ්යන් ්පන්නුම් කරන්්න් ්වනසේකම් ඉතා 

කුඩා වන අතර අයවැය මඟින් ව්යාපෘතියට කිසිදු ඍණාත්මක 

බලපෑමක් ්නාමැතිව ඒවා අව්ශෝෂණය කරගත හැකි බවයි. ්මම 

අවදානම විසඳීමට කණ්ඩායම කිසිදු පියවරක් ්නාගනී;  කණ්ඩායම 

එය පිළිගනී. 

 

වැළැක්ීම  තුලින් අඟවන්්න් එය සිදුී්ම් සම්භාවිතාව ඉවත් කළ 

යුතු තරමට තරජනයට හානිදායක විය හැකි බවයි. වැළැක්ී්ම් 

ප්රතිචාරවලට සාමාන්ය්යන් ක්රියාකාරකම් සැලසුම් කිරීම, කාල 

නියමය ්හෝ අයවැය වැනි ව්යාපෘති්ේ අංගයක් ්වනසේ කිරීම 

ඇතුළත් ්ව්. නිදසුනක් වශ්යන්, ක්රියාත්මක කරන්නාට අති්රක 

සම්පත් ්වන් කිරීමට බල කරමින් ව්යාපෘති හවුල්කරු්වකු විසින් 

ව්යාපෘතියට ප්රමාද වූ ්හෝ උප සම දායකත්වයක් නැවත නැවතත් 

ලබා ්දයි. 

්දෝෂ නිවැරදි කිරීමට සහ සත්කාරක ර්ටහි සමසේත 

ව්යවසායකත්ව්ේ කීරති නාමයට හානි කිරීමට. ්මම අවසේථා්වහිදී, 

්මම අවදානම් මඟහරවා ගැනීම සඳහා ව්යාපෘති කණ්ඩායම සමාන 

හැකියාවන් ඇති ්වනත් ආයතනයක් සමඟ හවුල් ීමට ්තෝරා ගත 

යුතුය. 

 
වරධනය කර ගැනීම  තුලින් ව්යාපෘති කණ්ඩාය්මන් පිටත සහ ඊට 

වඩා ජ්්යෂේඨ ්කාටසේකරුවන් සම්බන්ධ කර ගැනීමට ්හේතු ්ව්—

එ්සේ නැතිනම් සංවිධානය තුළ ්හෝ බාහිරව, සම වය්සේ සංවිධාන 

ප්රජාව, වෘත්තීය සංගමයක්, ්හෝ පරිත්යාගශීලීන් වැනි සංවිධාන 

මඟින්ද වරධනය කරගත හැකිය.  . ්මය 

ව්යාපෘති කණ්ඩායමට පමණක් කළමනාකරණය කළ ්නාහැකි 

අවදානම් සඳහා උපායමාරගය වඩාත් ්හාඳින් ්ය්ේ. නිදසුනක් 

වශ්යන්, දිගුකාලීන උපේරාහක ප්රසම්පාදන ක්රියා පටිපාටි 

්හේතු්වන් ව්යාපෘතියක් සැලකිය යුතු ්ලස ප්රමාද ීම හා ්ේශීය 

හවුල්කරුවන් සමඟ සබඳතා බිඳ වැටීමකට මුහුණ ්දයි. 

ව්යාපෘති කණ්ඩායම විසින් ප්රදානයන් සහ අනුකූලතා කණ්ඩායම 

්වත ඇති අවදානම උත්සන්න කරන අතර එහි ප්රතිඵලයක් ්ලස 

ව්යාපෘතිය ්නාව ආයතනික මට්ටමින් වඩාත් විිමත් උප ප්රදාන 

ප්රසම්පාදන ප්රතිපත්තියක් සංවරධනය ්ක්ර. එක් සංවිධානයකට 

පමණක් ඇතැම් ්ේශපාලන අවදානම් ්ම්හයීීීමට ්නාහැකි වූ විට 

උත්සන්න කිරීම ද භාවිතා කරන නමුත් සභාග හරහා ඉලක්කගත 

ප්රතිපත්ති උප්ේශනය අවශේය ්ව්. 

 
අවම කිරීම  මඟින් අවදානම් සිදුී්ම් සම්භාවිතාව අඩු කිරීමට 

සහ/්හෝ තරජන්ේ බලපෑම අවම කිරී්ම්  ක්රියා ඇතුළත් ්ව්;  ්මම 

උපාය මාරගය ්යාදනු ලබන්්න් අවදානම සම්පූරණ්යන්ම මග 

හැරී්ම්දීය. 

්නාහැකි ය. උදාහරණයක් ්ලස, සම්බන්ධ ී්ම් ගැටළු නිසා 

සහභාගිවන්නන්ට webinar අන්තරගතයන් දැකීමට සහ අන්තර 

ක්රියා කිරීමට ඇති හැකියාව සීමා විය හැකි අතර, එමගින් සඳහා 

ඔවුන්්ේ කැපීම බාධාවක් ්ව්. 

වැඩමුළුව ්හෝ ඉ්ගනී්ම් අරමුණු සාක්ෂාත් කර ගැනීම.  සැබෑ 

ජීවිත්ේ උදාහරණයක් ්ලස, බලපෑමට ලක්වූ සහභාගිවන්නන්ට 

කලින් බාගත කළ හැකි අන්තරගතයන් ලබා දී්මන් ්මම අවදානම 

අවම කිරීමට කණ්ඩායම  කටයුතු කරන ලද. ීිී  පසුව ශේරව්ය-පමණක් 

භාවිතා කළ ආකෘතියකින් webinar පවත්වන ලදී. 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

15 

 

 

 

මාරු කිරීම  තුලින් අවදානමක හිමිකාරිත්වය ්තවන පාරශවයකට 

මාරු කිරීම ඇතුළත් වන අතර; එමගින් අවදානම  සහ එය සිදු වුව්හාත් 

එහි බලපෑම දරා ගැනීම යන ්දකම කළමනාකරණය කිරීම සිදු්ව්. 

උදාහරණයක් ්ලස, ක්රියාත්මක කරන්්නකුට ප්රධාන සිදුීමක් 

සංවිධානය කිරීම සඳහා සැපයුම් සමාගමක් කුලියට ගැනීම සිදු කළ 

හැකිය- ඒ අනුව පරිපූරණ සේථානයක් ්සායා ගැනීම, සංචාරය ්හෝ 

අරථ නිරූපණය ්හෝ ්ගීම් මාරු කිරීම් සංවිධානය කිරීම හා 

සම්බන්ධ අවදානම් හිමිකම ්තවන පාරශවයකට පැවරීම. ඒ හා 

සමානව, ක්රියාත්මක කරන්්නකු මරදනකාරී රටක(විනාශකාරී 

අවදානමක්)  ප්රා්ේශීය සිවිල් සමාජ සංවිධානයක සෘජු 

ආධාරකරු්වකු ්ලස නිරාවරණයට වූවා  නම් එය අතරමැදි 

සංවිධානයක් ගිවිසුම්ගත කිරී්මන් නිරාවරණය ී්ම් අවදානම 

්වනසේ කිරීමට ්යාදා ගත හැකිය. 

 
ක්රියාත්මක කරන්නන්්ේ වාරතා පිළිබඳ Freedom House’s 

විශේ්ල්ෂණය කිරී්ම්දී ්පනී යන්්න්, සියලුම උදාහරණවලින් අඩකට 

ආසන්න ප්රමාණයක,  බලපෑ්ම් බරපතලකම සීමා කිරීම සඳහා 

කණ්ඩායම් දැනටමත් හානිය සිදුී ඇති අවම කිරී්ම් ක්රියාකාරකම් 

්යාදවා ඇත. ්බා්හෝ අවසේථාවන්හිදී, හානි පාලනය (අඩු කිරීම) 

සඳහා අවශේය වන අවදානම් නිසි ්ලස දියුණු සැලසුම් භාවිතා 

කිරීමකින් සම්පූරණ්යන්ම වැළැක්විය හැකිය. සඳහා තීව්ර කිරීම සහ 

මාරු කිරීම බලවත් විසඳුම් විය හැකිය 

ව්යාපෘති්ේ විෂය පථයට පිටින් ඇති තරජන සමඟ කටයුතු කරන 

නමුත් අවදානම් මූලාශේර පිළිබඳ කල්පනාකාරී විශේ්ල්ෂණයක් ් මන්ම 

ව්යාපෘති කණ්ඩාය්මන් පිටත පාරශවකරුවන් සම්බන්ධ කර ගැනීමට 

ව්යාපෘති නායකත්ව්ේ නධරයය සහ අිෂේඨානය අවශේය ්ව්. 

 
අවසේථා සඳහා අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග පිළිබඳ අති්රක 
සාකච්ඡාවක් සඳහා, කරුණාකර උපේරන්ථය F.7 බලන්න 

 
අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග ්තෝරා ගැනීම අවදානම් සැලසුම් 

කිරී්ම් අවසාන ප්රධාන පියවර වන නමුත් ක්රියාවලිය එතැනින් නතර 

්නා්ව්. කණ්ඩායම් සැලසුම් ක්රියාවලිය හරහා යන විට, ඔවුන් 

හඳුනාගත් අවදානම්, ඔවුන්ට පවරා ඇති ප්රමුඛතා මට්ටම්, අවදානම් 

ප්රතිචාර උපාය මාරග (සහ, ඉතා මැනවින්, නිශේිත ප්රතිචාරය) 

්ල්ඛනගත කළ යුතුය. 

ක්රියා), සහ එක් එක් අවදානම සඳහා වගකිව යුතු "හිමිකරු" පවරන්න 

- තනි තනි තරජනය කළමනාකරණය කිරීම සඳහා වගකිව යුතු 

කණ්ඩාය්ම් සිටින පුේගලයා. සිදු විය හැකි අවදානම් සහ තීරණ 

ගැනී්ම් වගකීම් සඳහා ප්රතිචාර දැක්ී්ම් කාල නියමයන් කල්තියා 

තීරණය කිරීම ද ්හාඳ පුරුේදකි. එහි ප්රතිඵලයක් ්ලස ක්රියාකාරී 

සැලැසේම අවදානම් කළමනාකරණ සැලැසේ්ම් අනිවාරය අංගයක් බවට 

පත්්ව් (සැකිල්ල සඳහා උපේරන්ථය G බලන්න). 

 

 

අවදානම් ප්රතිචාර සැලැස්ම 

 

තරජනය මූලාශේරය ප්රමුඛතා
වය 

බලපෑම් 

අවසේථාව 

ප්රතිචාර 

උපාය 

මාරගය 

ප්රතිචාර ක්රියා ප්රතිචාර 

කාලරාමුව 

අවදානම 

හිමිකරු 

තීරණ 

අිකාරිය 

කාරය 

මණ්ඩලය 

ඊ්ම්ල් ්ව් 

්තාරතුරු 

ලබාගැනීමට 

අනවසර්යන් 

පරිගණකයට 

ප්ර්ව්ශ  ීම 

රජය-
අනුමත 
කරන ලදී 

හි 
ක්රියාකරුව
න්  XYZ රට 

2 නම් කාරය 
මණ්ඩලය,ස
හකරුවන් 
ප්රසිේධ විය 
නීචයට 

ක්රියාකරුව
න්, ප්රතිඵලය 
සාකච්ඡාවක 
ප්රචාරක 
්හෝ සෘජු 
තරජන 

වළකින්න අභිරුි ඊ්ම්ල් 

ප්්රා්ටෝ්කෝලය 

සංවරධනය කරන්න: 

• ්වනම ඊ්ම්ල් භාවිතා 
කරන්න 

එක් එක් 

ක්රියාකාරකම්/සහක

රු සඳහා ලිපින 

•  ේවි-සාධක 

සත්යාපනය 

භාවිතා කරන්න 

• ඊ්ම්ල ආරක්ෂිතව 

සංරක්ෂිත (ආදිය) 

කිරී්මන් පසු 

සං්ව්දී ්තාරතුරු 

සහිත ඒවා මකා 

දමන්න. 

සති 
්දකක් 
ලබා දුන් - 
තනතුර 

ජ්්යෂේඨ 
ව්යාපෘති
ය 
නිලධාරි
යා 

ව්යාපෘතිය 
අධ්යක්ෂක 

        

         

         

        

        

        

        

 

ඊළඟ පයවර: ක්රියාකාරකම 3  ඉදිරියට: අවදානම් ප්රතිචාර සැලසුම් කිරීම 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

16 

 

 

 

ක්‍රියාකාරකම 3: අවදානම් ප්‍රතිචාර සැලසුම් කිරීම 
 

 
 

කාලසීමාව: 

විනාඩි 50 කට වැඩි 

 

්මවලම්: 

• සේලයිඩය: අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග (උපේරන්ථය E, F බලන්න) 

• ්බදාගත් පැතුරුම්පත් සැකිල්ල: අවදානම් ප්රතිචාර සැලැසේම (උපේරන්ථය G බලන්න) 

 

අරමුණු: 

සහභාගිවන්නන් ඉහළ ප්රමුඛතා ව්යාපෘති අවදානම් සඳහා අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග සාමූහිකව තීරණය කරයි. 

 

දැනුම පූරව අවශේයතා: 

• ව්යාපෘති සන්දරභය තුළ අවදානම  යන සංකල්පය අව්බෝධ කර ගැනීම. 

• අවදානම් කළමනාකරණ ක්රියාවලිය 

• ්පර අභ්යාස්ේ බලපෑම-සම්භාවිතා අනුකෘතිය සම්පූරණ කිරීම. 

 

පහසුකම් සපයන්නා්ේ මාර්ගෝප්ේශය: 
 

පියවර 

(කාලසීමාව) 

ක්රියාකා
රකම 

ප්්රරක සටහන් 

1 

 
(විනාඩි 10) 

සේලයිඩය 

සමා්ලෝචනය කර 

සාකච්ඡා කරන්න: 

අවදානම් ප්රතිචාර 

උපාය මාරග: 

- අපට ව්යාපෘති කණ්ඩායම තුළ 

පාලනය කළ හැකි අවදානම් 

මූලාශේර ්මානවාද? අ්ප් 

්දපාරත්ම්න්තු්ව්? අ්ප් 

සංවිධාන්ේ? 

- ඔ්බ් අත්දැකීම් තුලින් ්මම 

එක් එක් ප්රතිචාර ප්රවරග 

වලට වැ්ටන  උදාහරණ 

ඔබට සිතිය හැකිද? 

- අවදානම් මූලාශේරය ්ක්රහි 

කණ්ඩායමට වැඩි පාලනයක් ඇති බව 

සලකන්න, අවලංගු ීම ්හෝ අඩු කිරී්ම් 

උපායයන් ්යදීම වඩාත් පහසු ්ව්. 

- ්මම අභ්යාසය සෘණාත්මක 

අවදානම් (තරජන) වලට ප්රතිචාර 

දැක්ීම ්ක්රහි අවධානය ්යාමු 

කර ඇති බව සලකන්න. ධනාත්මක 

අවදානම් (අවසේථා) සඳහා ප්රතිචාර 

උපාය මාරග නම් 

තරමක් ්වනසේ. 
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(විනාඩි 5) 

සැකිල්ල 

සමා්ලෝචනය කර 

සාකච්ඡා කරන්න: 

අවදානම් 

කළමනාකරණ 

සැලැසේම. 

- ්මම පරාමිතිවලින් ඔ්බ් 

කාරය්ේදී වඩාත්ම/අවම 

ප්ර්යෝජනවත් වන්්න් 

කුමක්ද? ඇයි? ිිි  

- ව්යාපෘති අවශේයතා මත පදනම්ව, ඇතැම් 

පරාමිති ඇතුළත් කිරීමට ්හෝ බැහැර 

කිරීමට සැකිල්ල වැඩි දියුණු කළ හැකිය 

- සමහර පරාමිති (උදා. අවදානම් කාණ්ඩය) 

MEL අරමුණු සඳහා ේරහණය කර 

ගැනීමට වඩාත් සුදුසු විය හැකි නමුත් 

්වනත් ආකාරයකින් විය හැක 

තනි ව්යාපෘතියක් සඳහා අනවශේයයි. 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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(විනාඩි 2-3) 

බලපෑම නැවත 
බලන්න- සම්භාවිතා 
අනුකෘතිය සහ 
ප්රමුඛතා අවදානම් 
සමා්ලෝචනය 
කරන්න. 

- ඒවා්ේ සම්භාවිතාව සහ 
සං්යෝජන මත පදනම්ව 
අපි ප්රමුඛත්වය ්ලස 
හඳුනා්ගන ඇති 
අවදානම් ්මානවාද 
විය හැකි බලපෑම? 

- ප්රමුඛතා විකල්ප ්ක්රහි අවධානය ්යාමු 
කරන්්න් කාලය ්වනු්වන් පමණි. ඉතා 
මැනවින්, හඳුනාගත් සියලුම අවදානම් ්මම 
අභ්යාස්ේ දී ඒවා්ේ ප්රමුඛතාවය අනුව 
ආමන්ත්රණය කළ යුතුය. 
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(විනාඩි 15 කට 
වැඩි) 

සහභාගිවන්නන් කුඩා 
ක්රියාකාරී කණ්ඩායම්වලට 
(උපරිම පුේගලයන් 2-3) 
්වන් කර එක් එක් 
කණ්ඩායමට ්තෝරාගත් 
අවදානම් වලින් එකකට 
ප්රතිචාර සැලැසේමක් සකසේ 
කිරීමට පවරන්න. 

- එක් අවදානමක් ්ගන 
අවදානම් ප්රතිචාර සැලැසේ්ම් 
එක් එක් අයිතමය හරහා 
ගමන් කරන්න. සටහන 

ප්රමුඛතා මට්ටම, බලපෑම් 
අවසේථා, ්යෝේය ප්රතිචාර උපාය 
මාරගය සහ එම උපාය මාරග්ේ 
්කාටසක් ්ලස ප්රධාන 
ප්රතිචාර ක්රියාවන් මතක් කිරීම. 

- සෑම කණ්ඩායමක්ම ඔවුන් සඳහා ්බදාගත් 
්ල්ඛනයක ්වනම ්ප්ළියක් පිරවිය යුතුය 
නිශේිත අවදානම. 

- කාලය ඉඩ ්දන්්න් නම්, එක් 
කණ්ඩායමකට තවත් අවදානම් 
පවරන්න. 

- එක් අවදානමකට බහුවිධ ප්රතිචාර උපාය 
මාරග තිබිය හැකි බව සහභාගිවන්නන්ට 
්සායා ගත හැක. ව්යාපෘතිය සඳහා ්හාඳම ්ේ 
තීරණය කිරීමට ඔවුන්්ගන් ඉල්ලා සිටින්න. 
කාලය ඉඩ ්දන්්න් නම්, සහභාගිවන්නන්ට 
එක් අවදානමක් සඳහා බහු ප්රතිචාර උපාය 
මාරගවලට ප්රමුඛත්වය දිය හැකිය (උදා., 
වළක්වා-අවම කිරීම-උේරීම), නමුත් ඔවුන් 
කවදාද සහ ඇයිද යන්න තීරණය කළ යුතුයි. 
ඔවුන් එක් උපාය මාරගයකින් මාරු වනු ඇත 

ඊළඟ එකට. 
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(විනාඩි 25 කට 
වැඩි) 

ඔවුන්්ේ ඉදිරිපත් කිරීම් 
සඳහා කුඩා කණ්ඩායම් 
නැවත පූරණ සභාවට ්ගන 
එන්න. 

- කරුණාකර ඔ්බ් ප්රතිඵල 
සමූහය සමඟ ්බදා ගන්න: ඔබ 
වැඩ කළ අවදානම, එහි 
ප්රමුඛතාවය කුමක්ද (බහු නම්), 
ඔබ ්තෝරාගත් ප්රතිචාර 
උපායමාර ග ්මානවද, ඔබ 
්යෝජනා කල නිශේිත අවදානම් 
කළමනාකරණ පියවර ගත්්ත් 
ඇයි, සහ ්මානවාද   

- එක් එක් ඉදිරිපත් කිරී්මන් පසුව, ්සසු 
සහභාගිවන්නන්ට ඔවුන්්ේ සම වය්සේ 
මිතුරන් වි්ව්චනය කිරීමට ඉඩ ්දන්න. 
විකල්ප අදහසේ සඳහා නිරමාණාත්මක 
පැහැදිලි කිරීම් ලබාදීමට උනන්දු කරවන්න. 

- එක් එක් අවදානම  "අයිති"  භූමිකාව  
කණ්ඩාය්ම් කාටද ති්යන්්න් කියා 
කණ්ඩාය්මන් අසන්න. 

- සහභාගිවන්නන් අනාගත ක්රියාමාරග 
සඳහා සැලැසේමක් සකසේ කරමින් සිටින බව 
සලකන්න. නිශේිත අවදානමක් සාක්ෂාත් 
කර ඇත්නම්, එය පහත ිෑ ප්්රරණය 
කරමින් ්ල්ඛනගත කළ යුතුය 
අවදානම් ප්රතිචාර පියවර ක්රියාත්මක කිරීම. 

- අවදානමකට ආසන්න වශ්යන් මිනිත්තු පහක් 
්වන් කරන්න. කාලය ඉඩ ්දන්්න් නම් 
හඳුනාගත් සියලුම අවදානම් සමා්ලෝචනය 
කිරීමට අවශේය පරිදි ්මම පියව්ර කාලසීමාව 
පුළුල් කරන්න. 

 

විකල්ප: 

• අවදානම් ප්රතිචාර සැලැසේම සම්පූරණ කිරීම සඳහා, හඳුනාගත් සියලුම ව්යාපෘති අවදානම් සඳහා ක්රියාවලිය නැවත කිරීමට පහසුකම් 
සපයන්නාට ව්යාපෘති කණ්ඩායම ්වත   "්ගදර වැඩ" පැවරිය හැක. විකල්පයක් ්ලස, කණ්ඩායම්වලට දිගු වැඩමුළුවක් ්හෝ සැසි 
කිහිපයක් සිදු කළ හැකි අතර, එක් එක් හඳුනාගත් අවදානම හරහා පහසුකම් සපයන්්නකු සමඟ කණ්ඩායමක් ්ලස කටයුතු කළ 
හැකිය. 

• කණ්ඩායම්වලට තරජන සහ අවසේථා යන අංශ ්ද්කහිම වැඩ කිරීමට ්තෝරා ගත හැකිය. ්මම අවසේථා්වහිදී, වැඩමුළුව දීරඝ 
කළ යුතුය, නැත්හාත් ්තෝරාගත් තරජන සහ අවසේථා පිළිබඳ සාකච්ඡාවක් ඇතුළත් කිරීමට අභ්යාසය ්වනත් ආකාරයකින් 
නැවත සකසේ කළ හැකිය. 
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්මම මාර්ගෝප්ේශය පිළිබඳ 
 
 
  

්මම මාර්ගෝප්ේශය USAID-අරමුදල් සහ 

Freedom House-led Leader ඇ්සෝසි්ේට්සේ 

සමුපකාර ගිවිසුම සමඟ සහ මානව හිමිකම් ආධාරක 

යාන්ත්රණය (HRSM) යට්ත් සංවරධනය කරන ලදි. 

HRSM ක්රියාත්මක කරනු ලබන්්න් PROGRESS  

එකමුතුව විසින් වන අතර, එය මානව හිමිකම් වැඩසටහන් 

[උප]සඳහා සහය දක්වන සහ ක්රියාත්මක කරන සංවිධාන 

පහක කණ්ඩායමකි. Freedom House ්මම 

මාර්ගෝප්ේශය  Consortium  සහ අ්නකුත් DRG 

ක්රියාත්මක කරන්නන් සඳහා සම්පතක් ්ලස වැඩි දියුණු 

ක්ළේය. 

 
2021 වසන්ත හා ගිම්හාන සෘතුවලදී, Freedom House  

විසින් HRSM  ආඛ්යාන ව්යාපෘති වාරතාවල අහඹු-නියැදි 

විශේ්ල්ෂණයක් සිදු ක්ළේ, Consortium  හවුල්කරුවන් 

අවදානම් කළමනාකරණය කර වාරතා කළ ආකාරය 

පරීක්ෂා කිරීමට ය. ව්යාපෘති කළමනාකරණය සඳහා 

ඇගයීම් කණ්ඩායම, මිණුම් දණ්ඩක් ්ලස, ්ගෝලීය 

ප්රමිති්යන් (Global Standard )(ANSI/ PMI 99-001-

2021) අවදානම් කළමනාකරණ්ේ මූලික සංකල්ප සහ 

මූලධරම භාවිතා ක්ළේය. 

 

දත්ත වල ගුණාත්මක තක්්සේරු්වන් ්හළි වූ්ේ, එකල 

HRSM හවුල්කරුවන් ප්රමිතිගත සහ ඒකාබේධ 

ක්රියාවලීන් භාවිතා කරමින් ව්යාපෘති අවදානම් 

කළමනාකරණය කළ බවට කිසිදු සාක්ෂියක් ්නාමැති 

බවයි. 

ව්යාපෘති ආරම්භ්ේ දී අවදානම් ක්රමානුකූලව අ්ප්ක්ෂා 

කිරීම ්හෝ කලින් සංවරධනය කරන ලද අවදානම් 

කළමනාකරණ සැලසුම් නැවත ඇගයීමක් ්නාමැති බව 

්පන්නුම් කරමින්, අවදානම් විශේ්ල්ෂණය, ්බා්හෝ දුරට, 

කාරයය්යන් පසුව සහ ප්රාථමික සේවරූප්යන් සිදු කරන 

ලදි. එපමනක් ්නාව, නිරීක්ෂණය කරන ලද අවදානම් 

ප්රතිචාර උපාය මාරග ්බා්හෝ දුරට අවධානය ්යාමු 

ක්ළේ දැනටමත් සිදුී ඇති තරජන වල ඍණාත්මක බලපෑම් 

පාලනය කිරීම ්ක්රහි ය.  නියැදිය පුරාවට ඒකාකාර 

පාරිභාෂික වචන ්නාමැතිකම නිසා වාරතා රචකයින් අතර 

න්යායික දැනුමක් ්නාමැති බව ඉසේමතු වූ බැවින් සහ 

සංසන්දනාත්මක විශේ්ල්ෂණය තවදුරටත් සංකීරණ කර 

ඇත. 

 
අවසාන වශ්යන්, ්මම ්මවලම් කට්ටලය ව්යාපෘති 

අවදානම් විශේ්ල්ෂණය කිරීම, සැලසුම් කිරීම, 

කළමනාකරණය කිරීම සහ වාරතා කිරීම සම්බන්ධ්යන් 

ක්රියාත්මක කරන්නන්්ේ පරිචයන් හි යම් හිඩැසේ ගැන 

කතා කිරීම සඳහා වූ ප්රා්යෝගික පියවරක් ්ලස ක්රියා 

කරයි. 

 
 
 

T 
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අවසන් සටහන් 
 

 

1 දැනුම පිළිබඳ ව්යාපෘති කළමනාකරණ මණ්ඩලයට 

මාර්ගෝප්ේශයක් (PMBOK මාර්ගෝප්ේශය). හත්වන 

සංසේකරණය. ව්යාපෘති කළමනාකරණ ආයතනය, 2021. 

 
2 USAID අ්ප්ක්ෂිත අවදානම් ප්රරමාණය ගැන 

ප්රකාශය: ADS 596 පරිච්්ේදය සඳහා අනිවාරය ්යාමු 

කිරීමක්. නව සංසේකරණ දිනය: 08/22/2022. 

https://www.usaid.gov/sites/default/ agency-

policy/596mad.pdf. 

 
3 යු්රෝපීය සංගම්ේ බාහිර ක්රියාමාරග (ePRAG) සඳහා 

වූ ්කාන්ත්රාත් ක්රියා පටිපාටි පිළිබඳ ප්රා්යෝගික 

මාර්ගෝප්ේශය. 6 පරිච්්ේදය: ප්රදාන. 

https://wikis.ec.europa.eu/display/ 

ExactExternalWiki/6.+Grants. 

 
4 Pritchard, Carl ්වතින් අනුවරතනය කරන ලදී. අවදානම් 

කළමනාකරණ : සංකල්ප සහ මාර්ගෝප්ේශ. පසේවන 

සංසේකරණය. CRC මුේරණාලය, 2015. 

 

5 ප්රමාණාත්මක අවදානම් විශේ්ල්ෂණ්ේ 

සංකීරණ සහ සම්පත් පරි්භෝජන 

සේවභාවය අනුව, කුඩා පරිමාණ්ේ 

ප්රජාතන්ත්රවාදය, මානව හිමිකම් සඳහා 

්බා්හෝ විට ප්රා්යෝගික ්නාවන, ්මම 

මාර්ගෝප්ේශය ්මම පියවර 

සමා්ලෝචනය ්නාකරයි 

 හිමිකම්, සහ පාලන ව්යාපෘති, ්මම 

මාර්ගෝප්ේශය ්මම පියවර සමා්ලෝචනය 

්නාකරයි. 

 
6 ගුණාත්මක අවදානම් විශේ්ල්ෂණය 

සඳහා පරාමිති පිළිබඳ වැඩි විසේතර සඳහා,  

කළඹ, වැඩසටහන්, සහ ව්යාපෘති වල 

අවදානම් කළමනාකරණය සඳහා වූ 

ප්රමිතිය. බලන්න ව්යාපෘති 

කළමනාකරණ ආයතනය, 2019. 

 
7 අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග පිළිබඳ 

වැඩි විසේතර සඳහා, ව්යාපෘති 

කළමනාකරණ දැනුම පිළිබඳ 

මාර්ගෝප්ේශයක් (PMBOK 

මාර්ගෝප්ේශය) බලන්න. හයවන 

සංසේකරණය. ව්යාපෘතිය 

කළමනාකරණ ආයතනය, 2017, සහ 

පුසේතකාල්ේ ඇති අ්නකුත් සම්පත් 

www.pmi.org. 

8  

https://www.usaid.gov/sites/default/agency-policy/596mad.pdf
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https://wikis.ec.europa.eu/display/ExactExternalWiki/6.%2BGrants
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http://www.pmi.org/
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උපග්‍රන්ථය 
 

 
 

උපේරන්ථය 

A:  
අවදානම් කළමනාකරණ ක්‍රි යාවලිය 

 
 

 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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උපේරන්ථය B: 

 

අවදානම් මූලාශේර පාලනය කිරීම (උදාහරණ) 
 

 
අවම පාලනය 

 
මධ්යම පාලනය 

 
ඉහළ පාලනය 

  
ව්යාපෘති විෂය පථය 

 

 කළමනාකරණය : 

  
ක්රියාත්මක කරන්නා්ේ ක්රියා පටිපාටි 

 

 

• තාක්ෂණ 

• සංචාරක අවශේයතා 

• ්ගෝලීය සිේධීන් 

• ්ේශපාලන පරිසරය 

• ්ේශීය ්රගුලාසි 

 
 
 

 
හවුල්කරුවන් 

 

 
අවදානම් මූලාශේර 

 

 අභ්යන්තර සිට ව්යාපෘතියට 

 

අභ්යන්තර සිට සංවිධානය 
දක්වා 

 
 
 
 

 
බාහිර 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
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ඇමුණුම C: 

 

අවදානම් බලපෑම් නිරවචන (සැකිල්ල) 
 

බලපෑම ව්යාපෘතියට අදාළව නිරවචනය බර? 

ඉහළ 
  

මධ්යම 
  

අවම 
  



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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ඇමුණුම D: 

 

බලපෑම-සම්භාවිතා අනුකෘතිය, බර කර ඇත (සැකිල්ල) 
 

 
බලපෑම 

 
 
 
 
 
 

සම්භාවිතාව 

  

ඉහළ (6) 
 

මධ්යම (4) 
 

අවම (2) 

 

ඉහළ (4) 
 

1  වන 
ප්රමුඛතාව 

 

3 වන ප්රමුඛතාවය 
 

පසුව 

 

මධ්යසේථ (3) 
 

2 වන 
ප්රමුඛතාවය 

 

4 වන ප්රමුඛතාව 
 

පසුව 

 

අවම (2) 
 

4 වන 
ප්රමුඛතාව 

 
පසුව 

 
පසුව 
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ඇමුණුම E: 

 

අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාරග 

 
 



ව්යාපෘති අවදානම්  සැලසුම් කිරීම : 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 
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ඇමුණුම F: 

අවස්ථා සඳහා අවදානම් ප්රතිචාර උපාය මාර්ග 

 

තරජන, ධනාත්මක අවදානම් ්හෝ අවසේථාවන් සමඟ ්මන්, විවිධ උපාය මාරග භාවිත්යන් ්ම්හයවිය හැකිය. කිසියම් උපාය 

මාරගයක් ්තෝරා ගැනීම, ක්රියාත්මක කරන්නාට භාරගත හැකි අවදානම් ප්රරමාණය , අවදානම් ප්රභවයන් ්ක්රහි කණ්ඩායමට ඇති 

පාලන මට්ටම, පවතින සම්පත් සහ විභව අවදානම් බලපෑම්වල බරපතලකම මත රඳා පවතී. එකම තත්වයකදී විවිධ කණ්ඩායම් විවිධ 

උපාය මාරග ්තෝරා ගත හැකිය. 

 
පිළිගැනීම සාමාන්ය්යන් යම් අවසේථාවක පැවැත්ම පිළිගන්නා නමුත් එය එතරම් අවම ප්රමුඛතාවයක් ්ලස සලකන අතර කිසිදු 

ක්රියාකාරී ක්රියාමාරගයක් ්නාගනී. ඒවා්ේ විභව බලපෑම ්හෝ සිදුී්ම් සම්භාවිතාව ්වනසේ වුව්හාත් එවැනි අවසේථා නිරීක්ෂණය 

කිරීම ්හාඳය. 

 

වැඩිදියුණු කිරීම  තුලින් ගම්ය වන්්න්, ්මම ධනාත්මක අවදාන්ම් සම්භාවිතාව ්හෝ බලපෑම වැඩි කිරීමට කණ්ඩායම ක්රියා කරන 

බව සහ අවසේථාවක විභව ප්රතිලාභය ඉතා ඉහළ බවයි. අවසේථා්වහි මූලාශේරය සහ ව්යාපෘති කණ්ඩායමට එය පාලනය කළ හැකි මට්ටම 

අව්බෝධ කර ගැනීම තුලින් එය සිදුී්ම් සම්භාවිතාව වැඩි කිරීමට ගන්නා උත්සාහයන් ්ක්රහි අවධානය ්යාමු කිරීමට උපකාරී ්ව්. 

අවසේථාවක් සඳහා ඇති බලපෑම එය සඳහා ්වන් කර ඇති සම්පත්, පරිසරය ්හෝ  එය වටා ඇති සංසකෘතිය ්වනසේ කිරීම මගින් ද එය 

ඉහළ නැංවිය  හැකිය. එහි අවසේථා වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා උදාහරණයක් විය හැක්්ක්, ්යෝේය ව්යවසේථාදායක ්යෝජනාවකට සහය 

දැක්ීම සඳහා, එහි අවසේථා වැඩි කිරීම සඳහා උප්ේශන ව්යාපාරයක් සංවිධානය කිරීමට ගත් තීරණයයි. 

සමත් ීම. 

 

වරධනය කර ගැනීම  තුලින් ව්යාපෘති කණ්ඩාය්මන් පිටත සහ ඊට වඩා ජ්්යෂේඨ ්කාටසේකරුවන් සම්බන්ධ කර ගැනීමට ්හේතු ්ව්—

එ්සේ නැතිනම් සංවිධානය තුළ ්හෝ බාහිරව, සම වය්සේ සංවිධාන ප්රජාව, වෘත්තීය සංගමයක්, ්හෝ පරිත්යාගශීලීන් වැනි සංවිධාන 

මඟින්ද වරධනය කරගත හැකිය. තරජන උත්සන්න වනවා ්මන්, ්මම උපාය මාරගය වඩාත් ්හාඳින් ්යාදනු ලබන්්න් ව්යාපෘති 

කණ්ඩායමට පමණක් කළමනාකරණය කළ ්නාහැකි අවසේථා සඳහාය. අවදාන්ම් හිමිකාරිත්වයද  ව්යාපෘති කණ්ඩාය්මන් පිටතට 

පැවරිය යුතු අතර, ඉහළ මට්ට්ම් පාරශවකරුවන් එය පිළිගැනීම ඉතා වැදගත් ්ව්. අවසේථා තීව්ර වූ පසු ව්යාපෘති කණ්ඩායම් තවදුරටත් 

ඒවා අධීක්ෂණය කිරීමට අවශේය ්නා්ව්. 

 

 

සූරා කෑමට හිතකර අවසේථාවක් සම්භාවිතාව 100% දක්වා වැඩි කිරීමට ක්රියා ඇතුළත් වන අතර සාමාන්ය්යන් ්නාසලකා හැරීමට 

තරම් ධනාත්මක බව ඉහළ බලපෑමක් සහිත අවදානම් කළමනාකරණය කිරීම සඳහා ්යාදනු ලැ්බ්. ්බා්හෝ අවසේථාවන්හිදී, 

සූරාකෑම යනු තරඟකාරී පරිසරයක් තුළ සංවිධාන්ේ ්හෝ ව්යාපෘති කණ්ඩාය්ම් තත්වය වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා උපාය මාරගයක් 

්ලස ්හෝ ින්තන නායක්යකු ්ලස ්හෝ එහි ධාරිතාව වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා භාවිතා ්ව් 

යම් යම් ක්රියාකාරකම් ක්රියාත්මක කිරීමට. නිදසුනක් වශ්යන්, ව්යාපෘති කණ්ඩායමක් ්ේශපාලනිකව සං්ව්දී පරිසරයන් තුළ සිය 

දත්ත කළමනාකරණ ප්්රා්ටෝ්කෝල වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා නව දත්ත ආරක්ෂණ තාක්ෂණය ලබා ගැනීම සහ සම වය්සේ සංවිධාන 

වලට වඩා තරඟකාරී වාසියක් ලබා ගැනීම සඳහා සූරාකෑම සිදුකිරීමට තීරණය කළ හැකිය. 

 

්බදාගැනීම  යනු ්තවන පාරශේවයකට හිමිකාරිත්වය පැවරී්මන් සිදුවන  අවසේථා වැඩි ීම ්ලස සැල්ක්. ඍණාත්මක අවදානම් 

හුවමාරුවක් ් මන්ම, අවදානම් හිමිකම මාරු කිරීම වාරික පිරිවැයක් ් ලස සිදු්ව්. අවසේථා ් බදාගැනීම සඳහා වූ ඉතා ් පාදු උදාහරණයක්ව 

නම්, අරමුදල් අවසේථාවක් සඳහා තරඟකාරී ලංසුවක් දිනා ගැනී්ම් සම්භාවිතාව වැඩි කිරීම සඳහා,අනුරූප අයවැය සහ කළමනාකරණ 

වගකීම් සහිතව, ක්රියාත්මක කරන ආයතන කිහිපයක් ඒකාබේධව පිහිටුවා,  ප්රමුඛයන් සහ අනු අවසේථා ්ලස භූමිකාවන් ්බදා හැරීම 

දැක්විය හැකිය. 
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ව්යාපෘති අවදානම් සැලසුම් කිරීම: 
වැඩමුළු පහසුකම් මාර්ගෝප්ේශයක් 

 
 

උපේරන්ථය G: 

 

අවදානම් ප්‍රතිචාර සැලැස්ම (සැකිල්ල) 
 

තරජනය මූලාශේරය ප්රමුඛතාවය බලපෑම් අවසේථාව ප්රතිචාර උපාය 

මාරගය 

ප්රතිචාර ක්රියා ප්රතිචාර 

කාලරාමුව 

අවදානම හිමිකරු තීරණ 

අිකාරිය 

කාරය 

මණ්ඩල 

විේයුත් 

තැපැල් 

්වත 

අනවසර්ය

න් ප්ර්ව්ශ 

ී ඇත. 

 XYZ නම් ර්ට් 

රජ්ේ අනුමැතිය 

ලත් 

ක්රියාකාරීන් 

2 කාරය මණ්ඩල්ේ නම්, 

හවුල්කරුවන් නින්දිත 

ක්රියාකරුවන් ්ලස 

ප්රසිේියට පත් වන 

අතර, එහි ප්රතිඵලයක් 

්ලස මඩ ව්යාපාරයක් 

්හෝ සෘජු තරජන ඇති 

්ව්. 

වළකින්න අභිරුි ඊ්ම්ල් 
ප්්රා්ටෝ්කෝලය සංවරධනය 
කරන්න 
• එක් එක් 

ක්රියාකාරකම්/සහකරු 

සඳහා ්වනම ඊ්ම්ල් ලිපින 
භාවිතා කරන්න 

• ේවි-සාධක සත්යාපනය 
භාවිතා කරන්න 

• ඊ්ම්ල ආරක්ෂිතව 

සංරක්ෂිත (ආදිය) 

කිරී්මන් පසු සං්ව්දී 
්තාරතුරු සහිත ඒවා මකා 
දමන්න 

සති ්දකක් 

සඳහා ලබා 

දුන් - 

තනතුර 

ජ්්යෂේඨ 

ව්යාපෘති

ය 

නිලධාරි

යා 

ව්යාපෘතිය 
අධ්යක්ෂක 

         

         

         

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Freedom House යනු ලාභ ්නාලබන, පක්ෂේරාහී 

්නාවන සංවිධානයක් වන අතර එය සියල්ලන්ටම 

නිදහස ඇති ්ලෝකයක් නිරමාණය කිරීම සඳහා ක්රියා 

කරයි. නිදහසට එල්ල වන තරජන ගැන අපි 

්ලෝකයාව දැනුවත් කරනවා, ්ගෝලීය 

ක්රියාකාරීත්වයට බලමුලු ගැන්ීම, 

ප්රජාතන්ත්රවාද්ේ ආරක්ෂකයින්ට සහාය ්දනවා. 

 

 
1850 M Street NW, 11th Floor 

Washington, DC 20036 

 
freedomhouse.org 

facebook.com/FreedomHouseDC 

@FreedomHouse 

info@freedomhouse.org 

202.296.5101 

http://freedomhouse.org/
http://facebook.com/FreedomHouseDC
mailto:info@freedomhouse.org

