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SECCION 1:

Analisis de economla

politica aplicado (APEA
v DOr que es importante

1

INTRODUCCION Y COMO USAR ESTE MANUAL

Elanalisis de economia politica aplicado (Applied Political Economy Analysis, APEA) es un enfoque que
se utiliza para analizar dinamicas de poder clave e incentivos sociales, politicos, econémicos y de otros
tipos que operan dentro de un sector o localidad especificos. Los donantes e implementadores de
programas de desarrollo internacional cada vez utilizan con mayor frecuenciaun APEA para ayudarse a
basar sus intervenciones en una comprension del ambiente politico y econémico local. Los profesionales
pueden sefialar varios ejemplos en los que el APEA u otros enfoques similares se han aplicado en el
sector de gobernabilidad, asi como en otros sectores como salud, gestion de recursos naturales y
crecimiento economico. Mientras que los implementadores de programas de derechos humanos
utilizan de forma rutinaria metodologias de evaluacion que aclaran los factores del contexto local, la
experiencia es limitada en cuando al uso del APEA, ni tampoco existe una guia disponible sobre suuso

como base para la programacion de derechos humanos.

Este manual se desarrollé para el consorcio financiado por
USAID y dirigido por Freedom House, “Protegiendo los
Derechos Globales a través de Soluciones Sostenibles”
(Protecting Global Rights through Sustainable Solutions,
PROGRESS), asi como para otras organizaciones que apoyan
e implementan la programacion de derechos humanos.
Ofrece alos profesionales un vistazo tedrico sobre el APEA,
pero se enfoca en proporcionar guias practicas y operativas
y también recomendaciones parabasar las intervenciones de
derechos humanos en un profundo conocimiento de la
economia politica a nivel local (o nacional). Este manual esta
basado en la experiencia de Pact utilizando el enfoque de
APEA enmas de 30 programas de todos los sectores.
Aunque los ejemplos estan adaptados al sector de los
derechos humanos, este manual también se puede aplicar a
los programas de otros sectores, como salud, medios de vida
y educacion. También se basa en las experienciasy
metodologias de socios clave del consorcio PROGRESS, las
cuales complementan los principios y practicas de un APEA.

Conocer el por qué

Quienes se involucran enun
ejercicio tipo APEA deben tener
el deseo de ir mas alla de la
comprension del qué esta
pasando en un espacio geografico
o sector en particular, o incluso el
como estan sucediendo las cosas,
porque las respuestas a estas
preguntas pueden no decirnos lo
suficiente acerca de lo que esta
impulsando o restringiendo el
comportamiento de los actores
clave. En vez de eso, cualquier
APEA debe buscar comprender
las causas subyacentes del por
qué existen un grupo de
condiciones en particular.

Freedom House dirige PROGRESS. American Bar Association Rule of Law Initiative (ABAROLI), Internews, Pacty Search for

Common Ground son como miembros del consorcio.
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2

UNA GUIA PRACTICA PARA PROFESIONALES

Esta segunda edicion del manual integra las lecciones que aprendieron Pact y el consorcio PROGRESS
después de utilizar lametodologia APEA en12 programas en el marco del mecanismo HRSM
implementado por PROGRESS y tras haber realizado dos revisiones del aprendizaje.? También incluye
unanueva seccion enfocada en integrar las consideraciones de género e inclusion social en el disefio del
APEA.Pact también cred herramientas complementarias a esta guia® para llevar a cabo el APEA, que
incluyen un cuestionario para determinar siel APEA es la herramienta adecuada para el proyecto, listas
de verificaciones para los equipos de proyectos e investigadores principales, un modelo de agenda para
unareunion posterior a la ejecucion del APEA y modelos para controlar la adopcion de las
recomendaciones del APEAy decisiones de gestion adaptativa.

Este manual se disefié como un documento detallado que se puede leer desde el comienzo hasta el final.
Sinembargo, se recomienda a los profesionales utilizar las secciones de forma independiente y los
apendices como referencias de acuerdo con la forma en la que planifiquen sus propias actividades del
APEA.LaSeccidn1define que esun APEAy explica por qué es importante considerar factores politicos
y econdmicos y como pueden contribuir a la efectividad de programas de desarrollo, incluyendo los
programas de derechos humanos. La Seccién 2 proporciona una guia paso a paso para disefiar y llevar a
caboun APEA. Algo novedoso en esta edicion es que, la Seccidn 3 ofrece una guia practica para integrar
la perspectivade géneroy lainclusion social al disefio del estudio y larecoleccion de datos del APEA. La
Seccion 4, por su parte, explica como incluir el APEA en el dia a dia de la gestion del proyecto. Por tltimo,
la Seccidn 5presenta las consideraciones operativas clave para aquellos que estén planificando y
ejecutando los estudios y los sistemas del APEA. Los siete apéndices contienen herramientas, modelos
y recursos para obtener practicas extras; el apéndice 5: Modelo de analisis de datos es nuevo en esta
edicion.

Abreviaturas y acrénimos

APEA Anédlisis de Economia Politica Aplicada

CAM Monitoreo en Ambientes Complejos

CLA Colaboracion, Aprendizaje y Adaptacion

0sC Organizacién de la sociedad civil

FGD Grupos focales de discusién

VBG Violencia Basada en Género

GESI Enfoque de Igualdad de género e inclusién social

HRSM Mecanismo de Apoyo a los Derechos Humanos

IRB comité de proteccion de las personas

Kil entrevista a informante clave

LGBTQl+ lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros, queers e intersexuales
LOE nivel de esfuerzo

PEA analisis de economia politica

PROGRESS Proteger los derechos globales con soluciones sustentables
Estrategia RRR Revisar, Reflexionar, Responder

ADT Alcance del Trabajo

PTP Pensar y Trabajar de forma politica

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
$ dolares estadounidenses

Pact. 2019. Putting the “Applied” in Political Economy Analysis. https://www.pactworld.org/library/putting-
%E2%80%9Capplied%E2%80%9D-political-economy-analysis y Pact. 2023. Applied political economy analysis learning review

for the Human Rights Support Mechanism. https://www.pactworld.org/library/applied-political-economy-analysis-learning-
review-human-rights-support-mechanism.

Pact.2023. Applied Political Economy Analysis for Human Rights Programs and Campaigns: A Toolkit for Practitioners. https://
www.pactworld.org/library/applied-political-economy-analysis-human-rights-programs-and-campaigns-toolkit-practitioners.
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1.2

UNA GUIA PRACTICA PARA PROFESIONALES

¢QUE ES UN ANALISIS DE ECONOMIA POLITICA?
¢POR QUE ANALIZAR LA ECONOMIA POLITICA?

Hay una gama de definiciones de andlisis de economia politica (Political Economy Analysis, PEA).4
Nosotros definimos PEA como un acercamiento para comprender los intereses e incentivos
subyacentes que explican las decisiones y comportamientos de actores clave. Algunos de esos
incentivos pueden ser muy visibles, como los marcos formales legales, de politicas y econdmicos. Otros
pueden ser bastante invisibles, como las normas no escritas y valores que moldean las acciones de
grupos e individuos. En términos coloquiales, el PEA ayuda a los profesionales aresponder la pregunta:
ZPor qué las cosas son como son en un lugar especifico, en un momento especifico? E| PEA se puede
llevar a cabo en multiples niveles y dentro de diferentes dominios.

NIVEL NACIONAL
Los analisis a nivel nacional suelen examinar las dinamicas estructurales
amplias que influyen en la distribucion del poder dentro de una sociedad.

NIVEL DE SECTOR

. Los analisis a nivel de sector evidencian los intereses, incentivos y las
\‘ l limitantes de los actores clave que ayudan a explicar los resultados de
un determinado sector.

NIVEL DE PROYECTO

\/ Los analisis a nivel de proyecto se enfocan en factores criticos sociales,
politicos y econdmicos, los cuales contribuyen a o dificultan los
resultados del proyecto.

Asique, ;por qué los profesionales y responsables de programas de derechos humanos deben
preocuparse por la econom(a politica? El mundo en el que implementamos nuestros programas y
campafias es complejoy enredado. Es dificil encontrar la l6gica de las multiples estructuras de poder
visibles e invisibles, de las influencias econémicas y politicas, o de las dinamicas culturales que existen
dentro de una sociedad o sistema particular que pueden influir en nuestra habilidad para implementar
programas que representen un cambio duradero. En muchos casos, estas influencias tienen un impacto
mucho mayor enresultados que las modestas inversiones de nuestros proyectos y campafias
individuales. Como profesionales del desarrollo y promotores de los derechos humanos, debemos
comprender que hay una gama de factores fuera de nuestro control que tienen unarelacion directaenel
cambio que intentamos lograr. Siignoramos estos factores, nos arriesgamos a perder la oportunidad de
aprovechar las ventanas de oportunidad o de mitigar los riesgos emergentes.

En este material Thinking and Working Politically Through Applied Political Economy Analysis: A Guide for Practitioners (2018),
USAID describe APEA como “un enfoque analitico para poder entender las razones subyacentes de por qué las cosas ocurren de la
forma que ocurren”(pag.1). Ver https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/PEA2018.pdf. En este material Problem Driven
Political Economy Analysis: The World Bank Experience (2009), el Banco Mundial describe el propésito que motiva el APEA como el
“entendimiento de los impulsores subyacentes que forman los incentivos de los responsables de tomar decisiones” (pag. 8). Ver
https://openknowledge worldbank.org/entities/publication/e6a721db-d3ab-5a73-ab6c2-bebb7ebe431d. También vea el Apéndice 7
paramas informacion de ambos documentos y el Apéndice 1para ver el glosario de términos.
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Escenario de APEA: Trabajando con una Comision de Derechos Humanos

Imagine un proyecto financiado por donantes que busca mejorar la capacidad de la comisidn de derechos
humanos de un pais para cumplir con su obligacién de proteger los derechos humanos y enjuiciar a
quienes cometen violaciones a los derechos humanos. Al reconocer que la comisidn tiene una falta de
recursos, el proyecto podria proporcionar fondos enfocados a apoyar las funciones claramente definidas
de proteccion y seguimiento. El proyecto también podria ofrecer una variedad de actividades para el
desarrollo de capacidades técnicas que sirvan para cerrar la brecha de habilidades clave necesarias para
los abogados y otros empleados de la comision. Ademas, el proyecto también podria proporcionar
asistencia técnica enfocada a perfeccionar el manejo de casos y el trabajo con la sociedad civil para
mejorar las derivaciones a la comision.

¢Seran estas inversiones, en términos de apoyo financiero, desarrollo de capacidades y creacion de
redes con la sociedad civil, suficientes para mejorar el desempefio de la comisién de derechos humanos?
Tal vez, pero no podria asegurarse. La comision podria enfrentarse a una variedad de factores externos
que podrian influir en su desempefio. Por ejemplo, un nuevo gobierno podria tener el claro compromiso
de perseguir las violaciones de los derechos humanos del pasado, lo que generaria un momento ideal
para invertir en la comisidn. Intereses econdmicos poderosos podrian empujar al gobierno a debilitar la
comisidn para poder escapar del escrutinio. O, podria haber una falta de compromiso publico para
proteger a los grupos minoritarios clave, los cuales son las principales victimas de abusos a los derechos
humanos, lo que debilitaria el interés del gobierno y la comisién en la proteccion y enjuiciamiento. Cada
uno de estos factores se relaciona directamente con la economia politica dominante, y cada uno podria
tener una influencia enorme en si la comision de derechos humanos cumple con sus obligaciones.

Comprender estos factores podria llevar a los lideres del proyecto a volver a pensar su enfoque. Por
ejemplo, el proyecto podria determinar que es mejor apoyar a la sociedad civil para ejercer presion
externa sobre la comision y otras instituciones gubernamentales, en vez de proporcionar apoyo directo y
legitimidad a esta institucion. O, el proyecto podria decidir que hay una necesidad de inversién a largo
plazo en campaiias politicas que promuevan los derechos de las minorias. Comprender la economia
politica a través de un analisis cuidadoso ayuda a asegurar que el proyecto invierta tiempo, energia y
recursos en aquellas intervenciones que tengan mas probabilidades de generar un cambio de manera
sostenible.

1.3 HACIENDO UN PEA APLICADO

EIPEA se utiliza para analizar dindmicas politicas y econdmicas clave. APEA es una metodologia que
contribuye al andlisis a nivel de proyecto basado en la solucion de problemas. En su nivel mas basico,
un APEA se utiliza pararevisar los supuestos y para tener mas en cuenta los riesgos asociados con la
implementacion de proyectos en contextos complejos. Se enfoca en cémo el poder y los recursos
moldean las organizaciones, comunidades y sectores en los sistemas locales en los que funcionan los
proyectos. ElAPEA estabasado en la solucion de problemas, en el sentido que éste se usa para
investigar uno o multiples cuestiones o preguntas definidas relevantes para el proyecto, en lugar de
describir el contexto en general.

Un APEA es aplicado ya que busca informar de manera practica el proceso de toma de decisiony de
inversion enun proyecto. Para maximizar su usabilidad, el APEA a menudo es ligado a determinados
puntos/mecanismos de decision dentro de un proyecto. Por ejemplo, los responsables de proyecto
pueden programar un estudio de APEA, o un ejercicio similar, para informar la seleccién de un espacio
geografico, de un enfoque tematico o para la seleccion de beneficiarios. También pueden elegir alinearlo
la planeacion anual, una sesion de “pausay reflexion”, o el inicio de una nueva campafia o proyecto, dando
la oportunidad de incorporar de forma significativa las recomendaciones en el disefio del proyecto.
Ademas, el APEA es mas que una herramienta de analisis; es un proceso de participacion que ayudaa
los equipos de proyecto a analizar el contexto propicio de forma colectivay a comprender los retos
clave desde diversos puntos de vista de los involucrados.
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Principios clave de un APEA

El APEA se rige por un grupo de principios clave, los cuales se explicaran mejor en lo que falta de la
Seccién 1y en las Secciones 2, 3y 4. Dichos principios son:

1 Enfocarse en lo “esencial”: El APEA se basa en una pregunta o grupo de preguntas definidas. Siempre
que sea posible, los profesionales deben adoptar la definicién mas concreta de la(s) pregunta(s)
principal(es) para generar un anélisis que sea viable. Las preguntas definidas de forma vaga son
propensas a generar informacion que puede resultar interesante, pero menos util para el disefio y la
implementacidn del proyecto.

2 Flexibilidad: El APEA es un proceso flexible, contrario a herramientas que vienen predefinidas. Si
bien los profesionales deben guiarse por las preguntas principales y deben estar comprometidos con
aplicacidn de mejores practicas para la investigacién, quien realice una APEA también debe
mantenerse flexible en cuanto a la forma como obtiene la informacién y de quién la obtiene. Entre los
enfoques para recolectar informacion clave tenemos la investigacion bibliografica, entrevistas con
actores principales, grupos focales, encuestas formales e informales y otros métodos de
investigacion participativa.

3 Participacion: El APEA se basa en la consulta participativa con un amplio rango de interesados y
actores relacionados con el proyecto. Los profesionales actualizan la lista de los involucrados de
manera continua mientras el APEA se desarrolla. Incluso en los casos en los que un experto externo
lidera el estudio, los APEA mas exitosos también priorizan la participacion del equipo del proyecto en
el disefio y la ejecucion del estudio y en el analisis de datos.

4 Construccion de consenso: Los problemas de desarrollo a los cuales apuntan los proyectos de
derechos humanos son complejos. El APEA es una oportunidad para consolidar el aprendizaje y las
perspectivas de una amplia gama de actores, y asi promover una comprension compartida de los
retos clave.

5 Orientado a la accion: El propésito del APEA no es generar analisis solo porque si. En vez de eso, tiene
el propdsito de ajustar el disefio del proyecto para reflejar la realidad politica y econémica y/o
desarrollar estrategias para las dindmicas politicas y econdmicas las cuales cambian
constantemente, y asi poder contribuir al logro de resultados del proyecto. Como tal, el APEA va mas
alla del analisis para incluir procesos que permitan pasar del analisis a la accidn, lo cual muchas veces
implica desarrollar planes de abogacia. Los equipos tienen la licencia creativa para determinar qué
tipo de producto final se producira desde el APEA, lo que incluye un conjunto de diapositivas, una
presentacion oral, notas o un informe.

6 Proceso iterativo: Mientras que un APEA de linea de base ocurre con frecuencia al inicio de un
proyecto (lo que se llama el APEA inicial), el proceso no tiene lugar sélo una vez. El APEA es mas
efectivo cuando estd integrado a un plan de gestion de proyectos y a cualquier reporte analitico
desarrollado al inicio del proyecto, tratado como un “documento vivo” que es revisado y alimentado
iterativamente. El APEA esta fuertemente vinculado con el enfoque de pensamiento y el trabajo
politico (PTP)> que apoya a los equipos que estudian los incentivos y los intereses en su trabajo del
dia a diay toman decisiones programaticas de acuerdo con eso.

Marcos de trabajo para un APEA

Unmarco de trabajo ofrece formas sistematicas de desglosar los factores clave de contexto en
diferentes componentes. Utilizar un marco de trabajo puede ayudar al equipo de investigacién a
organizary adar sentido a un conjunto complejo de datos. Varios donantes e instituciones han creado un
conjunto de marcos de trabajos para PEA y APEA ° Estos marcos de trabajo identifican categorias
generales para los incentivos o influencias que moldean el comportamiento de los actores clave. Aunque
hay diferencias entre estos marcos de trabajo, generalmente facilitan el andlisis de factores

5 Pensary Trabajar Politicamente (Thinking and Working Politically, TWP) se refiere a un movimiento dentro del ambito del desarrollo
quebuscareconocer que las intervenciones de desarrolloy sus resultados suelen ser de naturaleza politicay, como tales, estan
influenciados directa e indirectamente por la politica. TWP representa una ruptura con algunos de los enfoques tradicionales que
velan el desarrollo como algo distinto de las cuestiones politicas. La Comunidad de Practica TWP (https://twpcommunity.org/) tiene
unavariedad de materiales sobre el tema.

6  Ademéasde USAID, el Ministerio de Asuntos Exteriores y de la Commonwealth (MAEC; antes conocido como el Departamento de
Desarrollo Internacional delReino Unido [DFID]), la Agencia de Cooperacidn para el Desarrollo Internacional de Suecia (SIDA) y el
gobierno danés tienen marcos de trabajo parallevar a cabo el PEAy las mediciones asociadas. Algunas ONG como Oxfam crearon
marcos de trabajo para la medicion de las estructuras de poder.
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estructurales que pueden, o no, evolucionar lentamente, instituciones formales e informales que limitan
o permiten los comportamientos de los actores clave y tendencias politicas y sociales que van

cambiando.

FACTORES FUNDAMENTALES
Elementos estructurales que no
cambian o que cambian muy

lentamente, como la geografia, e ;
. . , , -=" ’
historia, demografiay economia @ 1 K
\\ ',
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AY
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AY
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AQUI Y AHORA

Eventosrecientesy actuales que
indican e influyen las motivaciones
de los actores locales

La guia de campo 2018 de USAID sobre PTP através de
APEA organiza sumarco de trabajo en cuatro categorias:
Factores fundamentales, reglas del juego, aquiy ahoray
dinamicas (ver figuras anteriores). Dentro de este marco
de trabajo, los investigadores también pueden encontrar
util el reflexionar acerca de la multiplicidad de factores
que influencian el comportamiento de los actoresy por
qué se comportan de la formaenla que lo hacen (ver
figura de laizquierda)” Estos pueden ser factores
politicos (por ejemplo, acuerdos politicos entre elites y
motivaciones electorales), econémicos (acuerdos
comerciales, accesos arecursos naturales), sociales o
culturales (normas o tradiciones de género o religiosas) y
personales (por ejemplo, el lugar de origen del actor, la
participacion familiar o personal de los actores en ciertas
instituciones). es importante tener en cuenta que, estas
influencias usualmente se superponeny el
comportamiento raramente puede ser explicado por un
unico factor motivador.

El APEA como una metodologia complementaria

REGLAS DEL JUEGO
A Lasreglas formalesy
m normas informales e
s nstituciones enfocadas
— acircunscribir el
comportamiento de los
individuos y las
organizaciones

Lainteraccion de otros factores
que influyen las relaciones entre
los interesados a nivel local

Factores que influyen en el
comportamiento de los actores

POLITICO

socio-

CULTURAL COMPORTAMIENTO ECONOMICO

PERSONAL

EIAPEA puede funcionar como una parte integral de la estrategia general del proyecto, asegurando que
éste continle vivo en suambito operativo y que adapte su programacion de la forma que corresponde.
ElAPEA complementa los siguientes enfoques, comunes en los programas de democracia, derechos

humanosy gobernanza.

Eldiagrama de Venn se adapt6 de la presentacion de APEA de USAID de 2018.
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1.4

8

9

Analisis formativos y de contexto: E| APEA es un tipo de analisis de contexto que suele ser parte de un
paquete de estudios formativos debido a que busca entender el contexto y como funciona para ayudar
alatoma de decisiones sobre estrategias programaticas. Muchos tipos de valoraciones formativas y de
contexto tienen elementos y preguntas de investigacion que se superponen con el APEA, como el
analisis de las partes interesadas, el analisis de poder, el mapeo de redes y el analisis de mercado.
Cuando un proyecto tiene preguntas de investigacion superpuestas de multiples metodologias, es
importante optimizar los estudios para minimizar la carga de los investigadores y los encuestados.

Seguimiento consciente de la complejidad (Complexity Aware Monitoring [CAM]): El APEA puede
proporcionar el inicio de CAM,® que ofrece a los proyectos los medios estructurados para capturar,
filtrar y analizar la informacion contextual, incluyendo el establecimiento de indicadores de indicadores
de contexto que ayudan a monitorear cambios. El APEA puede proporcionar también bases practicas
para estos procesos al construir datos contextuales que alimentan al CAM.

Enfoque de sistemas: El APEA puede ayudar a que los proyectos analicen los factores que conducen los
sistemas complejos, en linea con un enfoque de sistemas. Comprender los fundamentos sobre cémo
operaunsistema e involucrandolo con sistemas relacionados lleva aresultados de proyectos mas
sostenibles. Parainvolucrar constructivamente los sistemas, los proyectos deben tener una
comprension sofisticada de las dinamicas subyacentes que explican como funcionan esos sistemas, y el
APEA mapea las partes interesadas, los procesos y las instituciones que forman estos sistemas.
Fundamentalmente, lametodologia arroja luces sobre las normas intereses formales e informales que
gobiernan esos sistemas.

Colaboracidn, aprendizaje y adaptacion (Collaborating, Learning, and Adapting [CLA]): ElAPEA
puede facilitar la gestion adaptativa (ver Seccion 4) y un sistema CLA2 Los resultados del APEA forman
una fuente de datos que los equipos pueden consultar y analizar en conjunto con otros datos internos
(por ejemplo, los indicadores de desempefio) y con informacién externa (por ejemplo, informes de los
medios o la investigacion de pares). Cuando se vinculan a mecanismos apropiados de respuesta, los
hallazgos y recomendaciones del APEA pueden promover ajustes programaticos para aprovechar
ventanas de oportunidades o generar cambios en enfoques que no estén siendo efectivos.

POR QUE UN APEA ES UTIL PARA EL SECTOR DE DERECHOS HUMANOS
Hay una alineacion natural entre las

orientaciones basicas de los JPor qué utilizar un APEA en un entorno de
programas de derechos humanosyy proyecto de derechos humanos?

los principiosy pr,OPOSltOS de,l APEA * Paraobtener un entendimiento mas profundo de los
como metodologfa. La mayoria de los factores de economia politica que influyen en el proyecto,
profesionales comprenden que la por medio de una metodologia repetible y basada en
promocion de los derechos humanos procesos

estaprofundamente ligada alas
condiciones politicasy, hasta cierto
punto, a las condiciones economicas, * Para identificar campeones que puedan impulsar reformas
dentro de determinada sociedad. La y arruinadores que favorecen el status quo

promocion de los derechos politico-
civiles y socioeconémicos raravez se
trata solo de una cuestionde

» Paradesarrollar estrategias de apoyo basadas en datos

* Paraproporcionar una plataforma metodoldgica para el
analisis continuo por parte del personal del proyecto y los
socios locales

Oficina de Evaluacion e Investigacion sobre Aprendizaje de USAID. (2016). Nota sobre la discusidn de sequimiento consciente de la

complejidad. Disponible en: https://usaidlearninglab.org/library/complexity-aware-monitoring-discussion-note-brief
USAID Learning Lab.n.d. CLA Toolkit Overview. https://usaidlearninglab.org/cla/cla-toolkit.
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construir capacidades en las instituciones correctas o de proporcionar niveles dptimos de
financiamiento a las organizaciones de derechos humanos. Muchas veces, los gobiernos han fallado en
darle prioridad a la proteccion de los derechos humanos, o quienes estan en el poder se benefician
directamente de marginalizar a los grupos para reducir su autoridad y su capacidad para utilizar de
forma completa o legitimar su poder. Debido a esto, los defensores de los derechos humanos con
frecuencia tienen dificultades para influir en politicas clave. De forma similar, puede ser unreto
construir una amplia base ciudadana para promover ciertos derechos, en especial, los derechos de los
grupos histéricamente marginados. Los implementadores de programas de derechos humanos saben
que promover su agenda es intrinsecamente politico y que las politicas deben ser abordadas antes de
ser evitadas.

También hay puntos de tension entre muchos enfoques de derechos humanos y el enfoque del APEA.
Los programas de derechos humanos casi siempre son, por definicion, basados en normativas, o
que significa que buscan avanzar una serie de normas y derechos reconocidos nacional e
internacionalmente, los cuales definen como deben ser tratados los ciudadanos. En contraste, el
APEA es una metodologia basada en lo positivo, creada para describir un espacio geografico, sector
o problema tal como es. Los promotores del APEA animan a los implementadores a utilizar el analisis
deresultados para“pensary trabajar de forma politica”®y lograr los objetivos del programa. Esto a
menudo significa “trabajar con la corriente”en un esfuerzo por hacer uso de los incentivos
subyacentes que influyen en los comportamientos de actores clave. Los defensores de derechos
humanos pueden sentirse incomodos con este enfoque sila corriente representa un grupo de
incentivosy actores que no se alinean con los derechos humanos o que buscan perpetuar normasy
politicas excluyentes. ;Hasta qué punto debe involucrarse un programa de derechos humanos con
personajes politicos clave con un historial de abusos a los derechos humanos, especialmente si
hacerlo podria significar la legitimizacién de estos actores? ;O deber{an los defensores de derechos
humanos cedery enfocarse en las oportunidades politicas existentes, para asi contribuir al progreso
parcial de la defensade los derechos?

Los hallazgos del APEA pueden generar estas preguntas, pero son preguntas a las que los programas de
derechos humanos ya se enfrentan. El objetivo no es utilizar el APEA para cambiar de forma
fundamental la orientacion de las intervenciones de derechos humanos. Mas bien, es ayudar a promover
suagenda con inteligencia politica. La esperanza es que los programas de derechos humanos puedan
usar el APEA para reunir informacién sobre las realidades politicas de su contexto operativo para lograr
sus fines normativos.

Mas alla del hecho de que promover los derechos humanos es un proceso politico, hay una variedad de
razones por las cuales el APEA es especialmente relevante para programas de derechos humanos.

* Los programas de derechos humanos suelen ser implementados en ambientes dinamicos. L a
necesidad de proteger los derechos humanos, por lo general es mas latente en areas marcadas por
la débil garantia del Estado de Derecho, inestabilidad politica, e incluso, conflicto. No se puede
considerar el entorno como algo estatico en estos contextos, y los programas necesitan
implementar medidas adicionales para hacer un seguimiento continuo de las corrientes politicas y
economicas, y adaptarse acordemente.

* Lapromocion de los derechos humanos se puede impulsar a través de “campeones” y puede
dificultarse debido a “detractores”. E| APEA proporciona un marco de trabajo estructurado para
identificar alos actores clave para avanzar reformas o mecanismos de proteccion, incluyendo
aquellos dentro del sistemay los aliados no tradicionales, como el sector privado. De igual forma, la

10  BrianLevy, entre otros, aboga por “trabajar con la corriente” para promover resultados de desarrollo. Para Levy, esto significa
encontrar formas de alinear la programacion con las estructuras locales de incentivos. Ver Levy, B.(2014). Working with the Grain:
Integrating Governance and Growth in Development Strategies. Oxford University Press.
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metodologia puede ayudar aidentificar a los individuos e instituciones que podrian llegar a ser
obstaculos para el avance de los derechos humanos, de forma que se puedan desarrollar
estrategias de mitigacion.

* Las intervenciones a los derechos humanos por lo general presentan altos riesgos de
consecuencias no intencionadas. L os temas de derechos humanos son delicados. Por ejemplo, los
programas que buscan el apoyo a los derechos LGBTQI+ en Tanzania o Uganda, deben considerar el
riesgo de generar, de forma no intencionada, unarespuesta negativa en contra de la comunidad
LGBTQI+ ELAPEA puede apoyar laimplementacidn de enfoques de no hacer mds dafio" al
identificar de forma rigurosa el riesgo politico asociado con intervenciones especificas e identificar
el riesgo de mitigacion de oportunidades.

Los lideres mas efectivos de programas de derechos humanos y organizaciones siguen de forma
cercana las dinamicas politicas y econdmicas. ELAPEA ofrece un forma practicay estructurada para que
los gerentes utilicen los analisis que yarealizan de manera implicita, y lleven a cabo este analisis de
forma mas sistematizada para que apoye el aprendizaje y la toma de decisiones basada en datos.

Los defensores de los derechos humanos enfrentanriesgos inherentes a su trabajo, los cuales se amplifican en entornos represivos
o cuando trabajan entemas particularmente delicados. Debido a que este riesgo es inherente a su trabajo y “no causar dafio” a
menudo significar{ano hacer nada en absoluto, HRSM utiliza un enfoque de "accidn sin dafio”. HRSM apoya a los socios en la adopcion
de unenfoque proactivo de manejo de riesgos que implica capacitacion en seguridad digital, seguridad fisicay planificacion de
escenarios de desinformacion para anticipar y abordar de manera proactiva los riesgos y apoyo psicosocial para mitigar el dafio.

JULIODE 2023



ANALISIS DE ECONOMIA POLITICA APLICADO PARAPROGRAMAS Y CAMPANAS DE DERECHOS HUMANOS

SECCION 2:

Disenandoy llevando a
cabo un estudio de APEA

2.1 QUE SIGNIFICA CONDUCIR UN ESTUDIO DE APEA Y COMO SABER SI UN
PROYECTO LO NECESITA

Un estudio de APEA se lleva a cabo dentro de un periodo de tiempo finito, normalmente entre varias
semanas o meses. De forma alternativa, un proyecto puede llevar a cabo un estudio rapido, que es
mucho mas limitado, y que se puede completar durante unas cuantas semanas o en menos tiempo. Los
estudios de APEA se diferencian de los procesos continuos de APEA diarios (que se describenen la
Seccion 4), que son enfoques iterativos para analizar el contexto local durante la vida del proyecto. En
los casos en los que sea posible, los estudios del APEA no se deben tratar como eventos Unicos, pero
deben emparejares con los procesos del APEA actuales para formar un sistema del APEA global para
darle al proyecto un flujo continuo de informacion en las dinamicas de la economia politica.

Incluso después de que un proyecto determina que se podria beneficiar de una investigacion de
dinamicas politicas y econdémicas y de estructuras de incentivos, éste debe preguntarse: ;Es realmente
necesario un estudio de APEA? Si los gerentes de proyectos estan intentando identificar informacion
muy especifica, tal vez algo menos complejo que un estudio podri{a ser suficiente. De forma similar, siun
proyecto necesitainformacion de forma urgente para la toma de decisiones, incluso, un estudio rapido
podria tomar demasiado tiempo. En algunos casos, un proyecto u organizacion puede tener recursos
limitados y necesita conformarse con informacion “suficientemente buena”. Por ejemplo, imagine un
proyecto que quiere analizar los posibles efectos de una eleccién nacional en la implementacién de
mecanismos de justicia transicional. Los lideres de proyecto podrian organizar, de formarapida, una o
varias mesas de discusion para hablar acerca de posibles escenarios alternativos de las elecciones y el
compromiso con la justicia transicional de lideres politicos clave. Estas discusiones podrian requerir
menos esfuerzo que un estudio de dimensiones completas, aun asi, podrian ofrecer a los lideres del
programa informacion valiosa que puede guiar sus intervenciones.

Un estudio de APEA claramente es dptimo para muchos casos. La primera herramienta del nuevo
conjunto de herramientas del APEA de Pact es un cuestionario que ayuda a los equipos del proyecto a
determinar siel APEA es lametodologia correcta para las necesidades actuales del proyecto. Las
sefiales que indican cuando un estudio de este tipo podria ser util son:

* Elequipo entiende la situacion actual, pero quiere entender mejor por qué existe y como
abordarlo. El APEA puede descubrir las motivaciones visibles y ocultas que evitany permiten el
cambio deseado, determinan dénde se situa el poder formal e informal dentro del sistema brindado,
y decide como los encargados de control de poder se pueden involucrar de forma efectiva.

* Los problemas o temas para investigar son complejos. Con esto no queremos sugerir que las
preguntas complejas no pueden ser investigadas por medio de procesos de APEA mas ligeros e
iterativos o a traves de otras metodologias. Pero algunos problemas requieren una consulta
profunda con una variedad de perspectivas y datos para ser analizados con suficiencia.

JULIODE 2023



n ANALISIS DE ECONOMIA POLITICA APLICADO PARA PROGRAMAS Y CAMPANAS DE DERECHOS HUMANQS UNA GUIA PRACTICA PARA PROFESIONALES

2.2

* Hay necesidad de documentar la comprension del ambiente operativo del proyecto. Asegurarse
de que el APEA estd siendo aplicado es realmente unreto de gestion del conocimiento. En muchos
casos, un proyecto o donante podria querer desarrollar un sistema de documentacion integral que
pueda servir como un punto de partida para la toma de decisiones, contribuir al monitoreo del
contexto, y que ademas pueda ser compartido con actores clave. A menudo, esta documentacion se
genera con un formato de reporte escrito, pero no siempre. Como se explica en la seccién 2.7, hay
formatos alternativos que incluyen notas, conjunto de diapositivas y presentaciones orales.

* Hay suficiente tiempo y recursos disponibles
para analizar el problema principal. Los El reto de los estudios APEA de
proyectos no deberian gastar tiempoy recursos linea de base
solo porque si. Sin embargo, si un proyecto tiene
eltiempo necesario antes de tomar decisiones

Los estudios APEA de linea de base
pueden proporcionar un punto de inicio

criticas, puede ser ideal investigar el problema de invaluable para implementaciones
formamas completa. Almismo tiempo, recuerde basadas en contexto. Sin embargo,

que el APEA debe servir al propoésito de un pueden ser un reto particular por la
proyecto, no alrevés. Por lo tanto, el alcance del tentacién durante el comienzo de un
estudio debe adaptarse al tiempoy los recursos IR R EET D Eea Esi)
disponibles. sucediendo en el ambito operativo. Si el

alcance del estudio es demasiado amplio,
es probable que los resultados sean un
analisis de contexto muy general. Los
investigadores deben tener cuidado de

Muchos proyectos podrian encontrar ttil el llevar a
cabo un estudio de APEA de linea de base parala
implementacién oduranteuna fa;@ de comienzo.Un gl s e aTEE e e EeT
estudio de linea de base puede utilizarse para probar valor para el proyecto en términos de

las suposiciones iniciales del proyecto, teorias de informar decisiones clave técnicas y
cambio y el paquete de intervenciones planeado. Un administrativas.

estudio de linea de base también puede servir como

punto de referencia para que el proyecto lleve el

control de los cambios en el contexto operativo. Los estudios de linea de base se pueden actualizar de
forma periddica, a veces de forma anual o a la mitad del proyecto. Los estudios del APEA de linea base
se deben ejecutar o buscar la solucion de problemas para evitar que se vuelvan muy amplios. De forma
alternativa, un proyecto puede decidir llevar a cabo un estudio mas enfocado y basado en problemas
parainformar sus inversiones o su enfoque enun area en particular.

IDENTIFICAR LAS PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

EIAPEA se trata fundamentalmente de hacer las preguntas correctas. Las preguntas correctas son de
importancia directa para el proyectoy no deben ser de naturaleza puramente académica. También son,
por lo general, dificiles de responder. No hay razdn para llevar a cabo un APEA, en especial un estudio
profundo, para dar respuesta a preguntas que los lideres de proyecto ya puedenresolver. Dada la
complejidad de los problemas a los que todos nos enfrentamos, uno puede solo desarrollar respuestas
parciales alas preguntas que planteamos a lo largo de un estudio individual. Eso esta bien; es mejor
tener unarespuesta parcial a la pregunta correcta que unarespuesta completa a una pregunta
incorrecta. Muchos proyectos o campafias de derechos humanos duran muchos afios, lo que significa
queresponder una pregunta en particular o un grupo de preguntas puede convertirse en un viaje que se
extendera mas alla del estudio individual. Finalmente, las preguntas correctas hacen mas que explorar
qué esta pasando en un contexto especifico. Envez de ello, requieren explorar por debajo de la
superficie para comprender cémo estan evolucionando las cosas en el contexto, quién esta involucrado
en comportamientos particularesy, lo mas importante, por qué existe el status quo que observamos.
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Un estudio de APEA por lo general esta

enmarcado alrededor de una o mas preguntas A‘
principales. Los investigadores buscanun v
balance paramoldear las preguntas principales Av
adecuadas. Estas deben ser lo suficientemente

amplias para encapsular todo el alcance del
estudio, pero lo bastante concretas para

PREGUNTAS PRINCIPALES
cubren todo el alcance del
estudio, mientras que
proporcionan un enfoque para
el equipo de investigacion.

U

"~.@ PREGUNTAS DE

proporcionar el enfoque requerido. Comoregla Q:ST(gan ‘
general, los investigadores deben buscar la elerﬁentos Jolke '
menor cantidad de preguntas necesarias para preguntas

guiar el estudio. Identificar una o un par de principales de '
preguntas permite articular de lamejor manera oI EFEE ‘

posible laintencion del estudio, tanto para los
investigadores como para los actores
involucrados.

Mientras que las preguntas principales ayudan a guiar el estudio, por lo general, son tan amplias que
responderlas puede parecer intimidante, y uno podria preguntarse por dénde comenzar. Para tener una
mejor gula, los investigadores deberian establecer un grupo de preguntas de apoyo, las cuales
desglosan de forma efectiva los elementos clave de las preguntas principales. Estas preguntas deben
mantenerse enun nivel altoy deben evitar perderse en detalles insignificantes. Sin embargo, deben
proporcionar lineas de investigacion claras que puedan guiarnos mientras identificamos nuestras
fuentesy desarrollamos nuestras herramientas de recoleccion de datos. Aligual que con las preguntas
principales, establecer lamenor cantidad de preguntas de apoyo nos llevara a una mayor claridad
conceptual. Por lo general, basta con cuatro o cinco preguntas de apoyo.

Incluso sicomprendemos que el APEA debe ser util

paraelproyecto o laintervencion, un investigador .Punto.de E.I?C‘:ié“: Disefio de
podria tener dificultad para saber para qué fin deberfa investigacion™

ser utilel APEA. Aldar forma a las preguntas, los Almomento de decidir su enfoque del
investigadores deben cuestionarse: ¢Qué decisiones APEA y desarrollar las preguntas
deberia informar el estudio? Por ejemplo, un proyecto centrales y de apoyo, piense de forma
podria necesitar determinar su ubicacion geografica critica sobre las dindmicas de género y
objetivo o problemas en los que enfocarse, o podria diversidad. Aunque su estudio no esté
querer identificar las alianzas correctas, o identificar enfocado de forma explicita en

identidad de grupos, recuerde que el
géneroy lainclusion se entrelazan con
aspectos relacionados con el poder e
incentivos y las preguntas de revision
pueden ayudar a identificar y establecer
nuevas formas de cambio.

las mejores estrategias de abogacia. Tener claros los
requerimientos del usuario facilitamucho la
formulacion de preguntas utiles.

Lasherramientas de “puntos de eleccion” fue desarrollada por Race Forward. De acuerdo con el The Management Center, un“punto
deeleccion”indicauna oportunidad para“reflejar, generar opciones y actuar sobre las decisiones que pueden actuar en decisiones
relacionadas conigualdad e inclusidnracial. Son como tenedores en la carretera, en el que un camino es el status quo (también
conocido como la opcidn por defecto). Este camino hace que pierda menos tiempo cuando se encuentra abrumado de plazos 'y
entregas. También es el camino mas posible que lo guie en un camino familiar, que para muchas organizaciones significa repetir el
sesgoy ladesigualdad. Los caminos alternativos pueden ser dificiles de ver, mas complicados de transitar o no tan trillados, pero
puede llevarlo aresultados mas justos”. Ver https://www.managementcenter.org/article/using-choice-points-to-advance-racial-
equity-and-inclusion/.
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Estudio de caso: Elegir las preguntas correctas

En Zimbabue, mas de 1 millén de personas operan dentro del sector de mineria artesanal informal o
ilegal. La falta de estatus legal para estos mineros plantea un reto en términos de proteccidn en contra la
degradacion ambiental, y en asegurar que las comunidades mineras reciban los servicios y derechos
basicos. Con el apoyo conjunto de DFID y USAID, el proyecto de Pact de Responsabilidad y Mineria
Artesanal en Zimbabue (Zimbabwe Accountability and Artisanal Mining Project, ZAAMP) tiene el
objetivo de promover la formalizacion del sector de mineria artesanal, por ejemplo, integrando la mineria
artesanal de oro dentro de la economia formal. Durante un periodo de disefio de seis meses, el equipo de
proyecto llevé a cabo un APEA para informar el disefio de las intervenciones del programa.

Posibles preguntas principales:

JCudles la estructura del sector de la Demasiado amplia: La“estructura” del sector de la mineria de
mineria de oro en Zimbabue? oro podr{a cubrir varios problemas que se extienden mucho
mas alla del problema de la formalizacion. Pero es importante
que el equipo de investigacion entienda como funciona el
sector parapoder formular preguntas sobre la formalizacion.

¢Qué leyes sirven para inhibir o facilitar Demasiado especifica: Aunque sin duda es importante, hay

la formalizacidn de las actividades de los | muchos factores que explican lainformalizacién de la mineria
mineros artesanales o de pequefia escala | artesanalmas alla de suestructura legal.

de oro?

¢Cuales son los incentivos y barreras Justo en el clavo: Esta pregunta cubre el alcance total del
importantes que inhiben que los mineros | estudio, mientras que proporciona algo de enfoque parael
artesanales de oro operen dentro de la equipo de investigacion.

economia formal?

Enfocarse en los incentivos y barreras que mantienen a los mineros artesanales de oro operando dentro
del sector informal proporciond un enfoque de alto nivel para el estudio de Pact, pero esa pregunta
principal aiin era algo amplia. Como tal, Pact buscé establecer preguntas de apoyo que sirvieron para
definir alin mas el enfoque de la investigacion.

Posibles preguntas de apoyo:

¢Cual es la capacidad del director del Demasiado especifica: Esta seria unapregunta

Departamento de Politicas Publicas del Ministerio interesante a la cual darle seguimiento durante una

de Minas? entrevista especifica, pero unapregunta acerca de
unasola personaes demasiado especifica para todo
un estudio.

¢Quién dentro del Ministerio de Minas es mas Justo en el clavo: |dentificar campeonesy
partidario de la formalizacién? (en otras palabras, detractores paralareformadentro de las
Jquiénes son los “campeones” dentro del instituciones gubernamentales clave podria
Ministerio? ;Por qué brindan su apoyo?) representar un area principal de investigacion.

¢Como afecta la Ley de Desarrollo de Mineria de Demasiado especifica: Esta podria serunaley

Zimbabue las actividades de mineria artesanal o de
oro a pequefia escala (Artisanal Small Scale Gold
Mining, ASGM)?

importante que hay que examinar. Sin embargo, la
mayoria de los estudios querran examinar el marco
legaly politico mas amplio.

¢Cdomo las leyes y politicas existentes regulan el
sector del oro en Zimbabue? ;Hasta qué punto se

Justo en el clavo: Esta serie de preguntas permite
examinar elmarco politicoy legal mas amplio. Esta

hacen cumplir las leyes/politicas? ;Qué leyes seraunade las piezas clave para entender las
sirven para inhibir o facilitar la formalizacién de las | barreras paralaformalizacion delsectordela
actividades de ASGM? ASGM.

El analisis que resulté de este estudio en Zimbabue permitié que el equipo de ZAAMP identificara
puntos clave de entrada para facilitar el dialogo constructivo acerca de la formalizacién de la ASGM. Por
ejemplo, el analisis encontrd que la Autoridad de Manejo del Medio Ambiente (Environmental
Management Authority, EMA) habia servido tradicionalmente como un detractor en el problema de la
formalizacion, ya que creian que esto legalizaria de forma efectiva las practicas de mineria destructivas
para el medio ambiente. Sin embargo, el equipo de investigacién identificé que EMA estaba bajo presién
para desarrollar un plan de accidn creible para la reduccién del mercurio después de que Zimbabue
firmara el Convenio de Minamata sobre el Mercurio. Entonces, al ligar la formalizacién de la ASGM al
problema de la reduccién de mercurio, el proyecto y sus socios pudieron involucrar de forma efectivaala
EMA dentro de las discusiones sobre politicas publicas.
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2.3

2.4

DEFINIR EL ALCANCE DEL TRABAJO

Es facil caer en la trampa de definir el alcance del trabajo (ADT) como un proceso meramente
burocratico o contractual. Sinembargo, para el APEA, los investigadores deben considerar la
identificacion del ADT como una oportunidad para definir laamplitud de la tareay todos los insumos
clave que se necesitan para llevarla a cabo. Definir correctamente el alcance del trabajo desde el inicio
asegurara que los investigadores estén enfocados y obtengan los recursos necesarios para su estudio.

Aunque desarrollar un ADT es importante, no debe ser complicado. Los elementos mas importantes son
la pregunta principal y as preguntas de apoyo. Sin embargo, los investigadores también deberian
utilizar el ADT para identificar informacion de contexto importante y definir el propdsito del estudio.
Ademas, el ADT debe definir claramente los roles y responsabilidades principales y el nivel de esfuerzo
esperado (NEE) de cada miembro del equipo. Los proyectos también deberian aprovechar esto como
una oportunidad para pensar como los diferentes miembros del equipo se involucraranen la
investigacion. La experiencia de Pacty las revisiones de aprendizaje APEA" de 2019 y 2023 sugieren que
el hecho de que el equipo del proyecto se involucre fuertemente es un factor clave para el éxito del
uso de un estudio de APEA. Incluso, cuando un estudio se lleva a cabo por un equipo técnico o asesores
externos, los miembros del equipo de proyecto deben participar en puntos definidos alo largo de la
investigaciony el proceso de analisis como: disefiar las preguntas de investigacion, mapear grupos de
interés, desarrollar las guias de entrevistas, llevar a cabo la recoleccion de datos primarios, analizar los
datos colectivamente y presentar hallazgos claves y recomendaciones a las partes interesadas
relevantes.

No hay unanorma estricta sobre la estructura de un ADT. Los componentes clave pueden incluir:
* Informacion de contexto

* Declaracion de propdsito

* NEEesperado

* Rolesclave, responsabilidadesy lineas de reporte

* Preguntas de investigacion principales y de apoyo

» Actividades/tareas clave

* Entregablesclaves

* Cronograma de trabajo

Para conocer mas sobre la composicion del equipo y LOE, vea la Seccién 4.2. Los ejemplos de un ADT
paraun APEA se encuentran en el Apéndice 2.

CREAR UN PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Los practicantes del APEA son libres de utilizar de forma pragmatica una combinacion de metodolog(as
y enfoques para reunir y analizar informacidn. Alinicio de un ejercicio de APEA, la mejor practica es crear
un plan de recoleccién de datos (ver Apéndice 3). Puede variar en su formalidad, pero esencialmente es
una herramienta para asegurar que los investigadores tengan razones para usar las fuentes y métodos
elegidos.

Un plan de recoleccion de datos debe hacer mas que identificar qué y quiénes seran consultados. De
igual forma, debe delinear el por qué esas fuentes se consultaran. En otras palabras, en lamedida de lo
posible, el plan debe especificar qué informacion buscaran los investigadores. Esto es importante

Pact. 2019. Putting the “Applied” in Political Economy Analysis. https://www.pactworld.org/library/putting-
%E2%80%9Capplied%E2%80%9D-political-economy-analysis y Pact. 2023. Applied political economy analysis learning review

for the Human Rights Support Mechanism. https://www.pactworld.org/library/applied-political-economy-analysis-learning-
review-human-rights-support-mechanism.
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porque durante la fase de recoleccién
de datos, estainformacion crea labase
para el disefio de los instrumentos de
recoleccion de datos, como las guias
para entrevistas con informantes clave
(EIC) o discusiones en grupos focales
(DGF).

Unplan de recoleccion de datos se
desprende directamente de las
preguntas principalesy de las preguntas
de apoyo establecidas en el ADT. Para
desarrollar un plan, comience con un par
de preguntas basicas: ¢Qué fuentes de
informacién (incluyendo fuentes
primarias y secundarias) ayudaran a

ANALISIS DE ECONOMIA POLITICA APLICADO PARAPROGRAMAS Y CAMPARNAS DE DERECHOS HUMANOS

UNA GUIA PRACTICA PARA PROFESIONALES

analisis del sector
odelpals

periddicoy otra

FUENTES SECUNDARIAS
P os evaluacionesy
. Aad medicionesde
T leyes y politicas Vsl intervenciones/
—_— proyectos
anteriores
. . datos de
ﬁ? estudios ‘o o ! percepcién publica
académicos “®®™ isponibles
\‘@ articulos de

prensa

responder las preguntas de investigacion establecidas? ;Qué métodos seran los mas efectivos para
obtener informacion de esas fuentes? Entonces, mapee tanto las fuentes secundarias como primarias

que sonrelevantes para las preguntas.

* Mapeo de fuentes secundarias: Los investigadores querran hacer uso de la informacion
documentada disponible (bibliografia) que pueda aclarar las preguntas clave (ver Seccién 2.5). Crear
unmapa de las fuentes secundarias no tiene que ser un proceso complicado. Los investigadores
deben comenzar con busquedas focalizadas en Internet para los anteriores y otros documentos
que se relacionen con el tema central. Algunas fuentes secundarias podrian no estar disponibles (o
ser dificiles de encontrar) en linea. Entonces, amenudo es necesario consultar con organizaciones y
personas expertas que puedanrecomendar fuentes importantes, especialmente si el equipo de
investigacion es nuevo en el tema que se investiga.

* Mapeo de fuentes primarias: La meta de mapear las fuentes primarias es identificar las
instituciones, personas y grupos de involucrados que tendran una perspectiva sobre las preguntas
de investigacion definidas. La identificacion de estas fuentes se puede lograr a través de procesos
simples o sofisticados de mapeo de actores. Para un estudio rapido, el equipo de investigacion
podria simplemente realizar una lluvia de ideas para generar una lista de actores clave. Para
estudios mas grandes, puede ser util llevar a cabo un ejercicio de mapeo de actores mas extenso e
incluso participativo. Los investigadores deben recordar que los actores clave que estan siendo
mapeados representan un punto de partida de quienes seran consultado a lo largo del estudio.
Deben utilizar muestras de referencia en cadena o “bola de nieve” para identificar actores de interés
adicionales con experiencia relevante en la materia o reflexiones Unicas sobre las preguntas de la
investigacion. Es importante paralos equipos de investigacion que revisan de forma intencional la
diversidad de los encuestados para asegurar el balance de las identidades diferente (ver

Seccion3.3).

Finalmente, el plan de recoleccién de datos debe identificar los métodos que seran utilizados para
recolectar lainformaciony tomar notas sobre cualquier consideracién necesaria al tratar con fuentes
especificas. Por ejemplo, los investigadores podri{an notar que un equipo integrado solo por mujeres
deberiarealizar una entrevista a un grupo de mujeres sobrevivientes de violaciones de derechos
humanos o que un defensor de derechos humanos enriesgo puede tener la voluntad de solo hablar con

contactos de conflanzay sinun traductor.

Considere el siguiente ejemplo para un proyecto enfocado en la proteccion de los derechos humanos.
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Consideraciones

Organizaciones | Comprender qué tanbien DGF con Existen muchas organizaciones defensoras de derechos
defensoras de las organizaciones seguimiento | humanosenelpaisy puede ser eficienterevisar las
derechos defensoras de derechos aEIC dinamicas globales clave respecto a cdémo son los
humanos humanos han trabajado con derechos humanos y como trabajan con la Comisiénen
(ODDH) la Comision Nacional de los una DGF. Sinembargo, muchas organizaciones pueden
Derechos Humanos, asi serreticentes a discutir los retos para la colaboracion
como conotras entre organizaciones, enun entorno grupal, por lo que se
organizaciones necesitan EIC de seguimiento.
Organizaciones | Comprender hasta qué DGE Elinterés principal estd enla comprensién de como las
de la sociedad punto las OSC que trabajan redes existentes de 0SC de mujeres se relacionan conla
civil (0SC) de conmujeres estan Comisiény hacen derivaciones. Ser{a mas eficiente
mujeres conectadas con la Comision hablar con colectivos que trabajan con mujeres. Si
de Derechos Humanosy surgen problemas delicados, se pueden llevar a cabo EIC
hacenderivaciones a las de seguimiento.
organizaciones defensoras
de derechos humanos
Presidenciade | Comprenderlaperspectiva | EIC Elequipo deinvestigacion deberiausar asus integrantes
la Comision de de la Comisidn sobre como mas veteranos, quienes son conocidos por la Presidencia
Derechos involucrar alas de la Comision, pararealizar esta entrevista.La
Humanos organizaciones defensoras Presidencia podriano querer, o no poder, discutir
de derechoshumanosen la mecanismos clave de la Comisidn. Los entrevistadores
de grupos vulnerables, deber{ansolicitar una aprobacién para entrevistar a
como colectivos LGBTQI+ empleados de nivel medio de la Comisidn.

2.5 SELECCIONAR INFORMANTES DIVERSOS Y REPRESENTATIVOS

Lacalidady el valor de la informacidn que obtienen los
investigadores de las discusiones individuales o en
grupo depende en gran medida de con quiénes hablen.
Por tanto, los equipos de proyecto deben estar
seguros de tomar decisiones correctas acerca de a
quién incluir como fuentes de informacién en el plan
de recoleccion de datos. Al construir suplan, los
investigadores deberian cuidarse de seleccionar
informantes que tal vez refuercen sesgos existentes,
o las suposiciones de la mayoria del equipo de
proyecto.

¢Como pueden los equipos identificar y seleccionar a
los informantes de una forma practica? Los
investigadores deben solicitar a los miembros del
equipo, quienes mejor conocen el contexto local, a
desarrollar unalista completa de todas las personas
con las que les gustariareunirse. Unavez que se
genere dicha lista, el equipo debe decidir aquién
priorizar para EIC, DGF y otras consultas. La lista final
incluira una combinacion de organizaciones,

PUNTO DE ELECCION: Seleccionar
informantes diversos

A medida que el equipo desarrolla los
planes de recoleccidn de datos,
gravitaran alrededor de aquellos con
poder visible y formal; estas personas
suelen ser parte de la elite y hombre
culturalmente dominantes. Los
informantes de géneros e identidades
diferentes (ya sea por su edad, religién,
etnia u orientacion sexual) tienen
diferentes motivaciones, intereses y
perspectivas. Por lo tanto, seleccionar
una diversa variedad de partes
interesadas puede ayudar a que los
equipos obtengan un entendimiento
matizado del problema y reconozcan
nuevas rutas para lograr un cambio.

individuos o grupos de actores clave (por ejemplo, victimas de abusos de derechos humanos, personal
de escuelas, etc.). Los equipos de proyecto deberian tener en cuenta que algunas de las personas mas
dificiles de contactar (como aquellas en areas rurales u oficiales de alto nivel demasiado “importantes”
para dedicar tiempo areuniones) podrian ofrecer perspectivas que el equipo no tiene. Seguin la calidad
de la conexion ainternet del pais, las entrevistas remotas pueden ser una forma de contactar a los

individuos que de otra manera no podrian participar.
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2.6

Los investigadores deben ser sistematicos, conscientes y transparentes acerca de a quiénes involucran
o no utilizan como fuentes de informacidn, haciendo sumayor esfuerzo para cubrir los posibles vacios.
Deben estar seguros de identificar brechas evidentes en la seccion de discusion sobre la metodologia
de investigacion dentro del reporte final, el conjunto de diapositivas o la presentacion. El nimero total
de informantes clave se puede determinar después que haya consultado a varios informantes entre una
variedad de grupos y haya saturacion, es decir que encuentre datos repetitivos o similares a lo largo de
las entrevistas. Este concepto de investigacion cualitativa, cuando para de escuchar nuevas
perspectivas durante las entrevistas y ha determinado que las entrevistas adicionales no aportaran
nuevas percepciones, se conoce como “saturacion”'

Los equipos de investigacion deben tener cuidado en elmomento en el que reconoceny seleccionan
informantes claves potenciales y deben consultar al lider del proyecto. Por ejemplo, los agentes del
gobierno que hacen la entrevistas sobre los problemas particulares relacionados con los abusos de los
derechos humanos pueden comprometer la relacion del proyecto con el gobierno.

REVISION DE FUENTES SECUNDARIAS

Los investigadores del APEA deben aprovechar al maximo la informacién de investigaciones ya
existentes a través unarevision bibliografica exhaustiva. Aunque la investigacion secundaria puede
consultarse durante cualquier momento de un estudio, los investigadores a menudo querran comenzar
su exploracion conuna investigacion bibliografica. Esta investigacion inicial puede servir para varios
propositos como:

* Ayudar alos investigadores aidentificar Hacer uso de expertos académicos en
brechas en el conocimiento existente, e el asunto
incluso ajustar sus preguntas principalesy
d . Los expertos académicos en la materia de
e apoyo yadefinidas.

estudio traen rigor y conocimiento profundo a
un ejercicio de APEA. Sin embargo, los

académicos deben comprender y contribuir al
propésito aplicado del APEA y deben respetar

* |dentificar temas clave y problemas que se
relacionan con las preguntas principales.
* |dentificar grupos de informantes

adicionales a quienes consultar. las necesidades del proyecto. La investigacion
* Proporcionar la comprension basica secundaria puede ser una gran oportunidad
contextual que necesitamos parahacernos para aprovechar a los expertos académicos. La

investigacion bibliogréafica es una habilidad, y
los expertos en la materia, por lo general,
revisan la literatura y brindar reflexiones claves
de forma qué el equipo de proyecto.

las preguntas correctas durante lafase de
investigacion primaria (es decir, preguntas
enmarcadas en las guias de entrevista de
EICy DGF, tales como las del Apéndice 4).

Servir como un punto de datos clave para analizar el marco legaly de politicas publicas o las reglas
formales del juego.

Dependiendo del estudio, podria ser ttil mantener una bibliografia comentada de fuentes que se
consulten durante larevision de literatura. Los comentarios pueden ser cortos, de un parrafo o incluso
de unas cuantas frases que resuman los problemas clave y las ideas presentadas en una fuente
secundaria en particular. Estos podrian proporcionarle a los proyectos, donantes o socios una referencia
util de problemas clave que se relacionan con el tema de investigacion. En algunos casos, un proyecto
podriareclutar aunexperto en la materia de estudio para completar y entregar unarevision de
literatura como un producto aparte, que se anexara al estudio final. Sin embargo, los proyectos a
menudo encontraran que no requieren de unarevision de literatura formal.

Ver M.M.Hennink y B.N.Kaiser. 17 de septiembre de 2019. Saturation in Qualitative Research. https://methods.sagepub.com/
foundations/saturation-in-qualitative-research#:~text=Saturation%20is%20applied%20to%20purposive,the%20quality %20
of %20qualitative%20research. Es importante tener en cuentala saturacion como una estrategia de modelo solo es relevante
cuando se utiliza un analisis cualitativo.
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2.7 LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION PRIMARIA

Elcorazon de lamayoria de los ejercicios del APEA es la investigacion primaria. Por lo general, los
proyectos intentan responder preguntas que han sido abordadas de manera insuficiente por la
investigacion secundaria existente. Ademas, los investigadores a menudo indagan sobre escenarios
actuales (o anticiparse a escenarios futuros)y esto no lo abordan estudios disponibles. Como tal, los
equipos de investigacion deben consultar un amplio rango de informantes que pueden compartir sus
experiencias y ofrecer diferentes perspectivas sobre aspectos claves de la investigacion. Algunos de
estos informantes son expertos que estudian eventos clave o problemas de interés. Otros seran
instituciones o personas que influyen o se ven afectadas por asuntos locales incluyendo politicos,
sector privado o comunidades a intervenir. El plan de recoleccion de datos debe proporcionar a los
investigadores un punto de inicio claro sobre fuentes primarias de informaciony servir como un
documento vivo que se expande durante lafase de la investigacion primaria.

Aunque hay algunos casos en los que las encuestas cuantitativas o métodos similares se utilizan como
parte de los estudios de APEA, la investigacion, por lo general, esta basada en enfoques cualitativos.
Los equipos de proyecto deben seleccionar métodos de investigacion efectivos para obtener la
informacion mas util en clave del proyecto. Ademas, necesitan construir un ambiente cémodo y facilitar
la conversacion de manera que los informantes compartan por completo su conocimientoy
perspectivas. Estorequiere pensar con cuidado acerca de qué tan sensible son los temas a discutir.
También requiere considerar las dinamicas de grupoy de poder que podrian desarrollarse durante la
fase derecoleccion de datos. Por ejemplo, los investigadores deben considerar preguntas como: ¢Se
sentiran las informantes mas comodas al ser entrevistadas por otras mujeres? ;Las informantes
compartiran mas informacion en un entorno grupal o durante entrevistas individuales? Finalmente,
los investigadores deben asegurarse que los informantes comprenden como se utilizara la informacion
recolectada en el marco de la investigacion. Esto, con el fin de evitar causar malestar a los involucrados,
en especial, a los sobrevivientes de violaciones de derechos humanos (ver Etica de la investigacidn).

Desarrollar gutas para las entrevistas

La experiencia de Pact establece que las EIC y DGF se abordan mejor como discusiones semiestructuradas. Este
enfoque ofrece un nivel de consistencia en relacion con las preguntas que se hacen a los grupos de informantes.
Estas preguntas se desarrollan en guias para entrevistas compuestas por preguntas amplias o instrucciones
para las discusiones. Al mismo tiempo, el investigador debe ser flexible para seguir lineas de preguntas de la
discusién en linea del proyecto cuando le vea oportuno.

Los investigadores pueden desarrollar una guia diferente para cada grupo de interés (por ejemplo, OSC,
gobierno, medios de comunicacién), con un conjunto de preguntas que se superpongan entre ellas. Mientras que
cada guia puede contener alrededor de 15 preguntas, es posible que los entrevistadores no puedan abordarlas
todas en una sola entrevista. Las EIC deben abordar un minimo de entre 8 y 10 preguntas y pueden no seguir la
estructura si el informante tiene informacidn interesante y relevante para compartir que sale de los limites de la
guia para la entrevista. Tenga en cuenta que los investigadores deben hacer preguntas abiertas y buscar lineas
especificas de preguntas para que se expanda la informacion de la entrevista, principalmente con el uso de la
guia para asegurar un nivel de estandarizacidn y estructura durante la EIC.

Consideraciones clave para tener en cuenta en el desarrollo de una guia para las entrevistas.

* Las guias deben ayudar a responder preguntas de investigacion relevantes establecidas en el ADT. Los
investigadores deben hacer lo posible para desarrollar guias que se enfoquen en los factores (“por qué”) mas
profundos que busca abordar APEA.

* Las preguntas directas pueden ser (o no) la mejor forma de conseguir informacién. A veces las preguntas
indirectas pueden ayudar a indagar y descubrir incentivos escondidos.

 despersonalizar las preguntas puede ser de utilidad para obtener informacidn que, en otras circunstancias, el
informante se negaria a compartir, especialmente si guarda relacién con un comportamiento que se puede ver
como ilegal, inmoral o delictivo. De igual forma, las personas se pueden negar a nombrar a otras partes por su
nombre. Los investigadores suelen tener mas suerte cuando les dan la oportunidad a los informantes de describir
el comportamiento de actores clave de una forma mas impersonal. Por ejemplo, al realizar un estudio sobre la
mineria de oro informal en Zimbabue, los investigadores de Pact les preguntaron a los operarios de las minas de
oro si otros operarios solian vender oro en el mercado informal y cuales eran sus motivos.
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Enfoques para la recoleccion de datos

La experiencia de Pact sugiere que una combinacion de EIC y DGF suelen ser las formas mas efectivasy
eficientes para obtener informacién de los actores clave. Sin embargo, hay innumerables enfoques de
investigacion que pueden utilizarse y los equipos deben sentirse libres de ser creativos. A continuacion,
algunos ejemplos.

Entrevistas a profundidad:' |as entrevistas profundas son discusiones enriquecedoras con partes
interesadas individuales durante las cuales el entrevistador guia a un informante a través de un
conjunto de preguntas que buscan conocer de cerca su conocimiento y perspectivas alrededor de los
temas priorizados para el APEA. Las entrevistas a profundidad pueden ser estructuradas o
semiestructuradas, y los investigadores deben considerar con antelacion el grado de flexibilidad que
debe promover en las discusiones. Cuanto mas quiera explorar el investigador, menos estructurada
deberan ser las preguntas. Engeneral, la investigacion que utiliza entrevistas cualitativas a profundidad
que aquellas que permite que el investigador no conozca el marco de referencia de las respuestas en las
que el entrevistado se mueve. a profundidad son aquellas que permiten conozca el marco de referencia
de enelque el entrevistado se mueve. En algunos casos, las entrevistas en grupo pueden ser las
adecuadas. Por ejemplo, si los entrevistadores intentan entender las diferentes maneras en las que CSO
enfoca suapoyo aun problema, puede que sea mas eficaz entrevistar aun grupo de CSO en conjunto.

Cuestionarios autoadministrados y encuestas: Los cuestionarios autoadministrados y las encuestas
consultan con los informantes una serie de preguntas que en sumayori{a estan estructuradas; utilizan
preguntas conuna lista cerrada de posibles respuestas. Esto permite comparar las respuestas de
diversos informantes para generar resultados mas amplios. Este enfoque cualitativo para obtener
datos o percepciones es mas apropiado cuando el investigador conoce los tipos de preguntas que un
informante va a seleccionar y no necesita“explorar”. La diferencia entre los enfoques es que una
encuesta se puede realizar con la ayuda de un entrevistador (en persona, por teléfono) o los informantes
pueden completar las preguntas por su cuenta en un cuestionario auto administrado (en papel,
electrdnico o con su teléfono celular).

Discusiones en grupos focales: Las DGF son conversaciones entre un investigador, quien facilita la
discusion, y un grupo de informantes que puede estar entre 5y 12 personas. Las DGF estan disefiadas
para que se puedanrecolectar, forma eficiente, nuevas perspectivas de un grupo mas amplio de voces.
Cuando estan bien estructuradas, pueden generar informacion valiosa ya que los informantes se nutren
del pensamiento de los otros. Las DGF suelen organizarse de forma que los informantes reaccionenaun
temaoala perspectiva de otra persona para ayudar a descubrir o generar nuevas perspectivas. Los
investigadores deben considerar muy bien acerca de la composicion de los grupos focales, teniendo en
cuentafactores como edad, género, etniay ocupacion. Dependiendo del contexto, las DGF deber{an ser
mas o menos homogeéneas, para asi generar mas y mejor informacion. Hay un riesgo de que un pequefio
grupo de voces domine, asi que una fuerte facilitacion es clave para una DGF efectiva. Los facilitadores
debentomar nota en caso de que haya personas que no participen en la DGF paramarcar aquellas voces
que podrian no estar reflejadas en su analisis

Talleres de participantes: Los talleres proporcionan unforo en el cual los investigadores pueden juntar
aunavariedad de participantes para reunir informacion o conocimientos sobre un tema en particular.
Los equipos de proyecto pueden ser creativos en como estructuran la discusiony la exploracion de
problemas de interés durante un taller. Por ejemplo, podrian utilizar DGF, enfoques de mapeo de
involucrados o metodologias inspiradas en Evaluacion Rural Participativa.”® En algunos casos, utilizar

Unaventaja distintiva de las entrevistas en persona (profundas o estructuradas) es que son una forma mas discretay privada de
recolectar informacion de forma directa. Enmuchos casos, los individuos pueden sentirse mas comodos discutiendo temas
sensibles cuando no hay otros actores presentes. En ambientes sensibles politicamente, analice los informantes que estan enriesgo
paradeterminar siseria segurorealizar las entrevistas.

Participedia. 2020. Participatory Rural Appraisal. https://participedia.net/method/4907#.
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talleres con mayor nimero de participantes puede facilitar la reflexion colectiva sobre problemas clave
de forma eficiente, en comparacion con utilizar un mayor nimero de EICy DGF. Sin embargo, esta
estructurano es recomendable para temas politicos sensibles porque la naturaleza mas publica de la
informacion.

Planeacion de escenarios: Al realizar un APEA, los investigadores a menudo deben analizar por
adelantado lo que puede pasary por queé. La planeacion de escenarios es un enfoque estructurado a
traves del cual los investigadores pueden apoyar a los participantes a delinear la probabilidad de que se
denciertos eventos, y pensar en factores que pueden causar el surgimiento de escenarios definidos.
Durante una sesion de planeacion de escenarios, generalmente se pide a los participantes que describan
de forma explicita las caracteristicas de un escenario operativo actual y que asignen probabilidades de
surgimiento de nuevos escenarios. La planeacion de escenarios puede generar informacion util para
propositos de investigacion acerca de como es posible que evolucione el medio en el que se opera, y
también puede apoyar a los involucrados y socios a pulir su propio entendimiento del contexto.

Mapeo de involucrados y analisis de redes: El mapeo de grupos de interés y el analisis de redes son
enfoques paraidentificar los actores clave dentro de un sistema especifico y para describir sus
relaciones. Hay muchos enfoques ya establecidos para el mapeo de involucrados, tal como el Mapeo de
redes.” El analisis de redes puede proporcionar medidas mas detalladas de las relaciones dentro de una
red especifica, incluyendo la escalay la densidad de unaredy los flujos de informacion entre los actores
clave.® Elmapeo de involucrados y el analisis de redes puede ayudar a definir el universo de actores que
sonrelevantes para un estudio de APEA. Estas metodologias también pueden utilizarse para identificar
los actores mas importantes y comenzar a hacer preguntas acerca de por qué ciertas personas o
instituciones se encuentran en el centro o en los margenes de un sistema.

Anédlisis/seguimiento a los medios: E| seguimiento a los medios puede proporcionar a los
investigadores cierta comprension acerca de como algunos problemas en particular son abordados por
laprensa, laradio, la televisiony los medios digitales. Un analisis cercano a los medios puede indicar las
percepciones e intereses de grupos definidos y proporcionar una idea de como se moldea la opinion
publica. Elmonitoreo de medios

tambien es util para conseguir datos no

oficiales de grupos que no estan bien ¢Cual es el plan para Triangular informacién?
representados en fuentes de datos

. La triangulacién es el proceso en el que se utilizan
oficiales.

diferentes datos (de diferentes recursos y con
diferentes tipos de datos) para obtener una vista
holistica de la situacién que se esta describiendo. En

Cémo tomar notas o -
términos simples, es un esfuerzo para encontrar

Existen muchas opciones derecolectar muiltiples puntos de vista de un tema o de una

datos durante las discusiones con pregunta y utilizarlos para desarrollar un analisis mas
informantes. En muchas ocasiones, los sélido. Siempre que sea posible, los equipos deben
investigadores asignan a una persona tener al menos dos investigadores presentes en las

EIC, las DGF o las sesiones relacionadas y que estén
. . . los informantes. Esto permitird a los investigadores
mientras otra es quien dirige la N iy

trevist b eon confirmar que han entendido la informacién de la
entrevista, aunque ambas personas misma forma. Los investigadores deben registrar si las
pueden tomar notas y hacer preguntas declaraciones de los informantes corresponden a las
sies necesario. Las notas se pueden que registraron los otros.

escribir enun papel o enun ordenador,

para que tome notas detalladas

Schiffer, E. (2015). Introduction to Net-Mapping. Disponible en: https://usaidlearninglab.org/library/introduction-net-mapping

Para obtener mas informacién sobre el analisis de laredy el fortalecimiento de lared de forma mas amplia, ver Civic Network
Analysis: A Guide for Strategy and Action in Restrictive Contexts, disponible en https://www.pactworld.org/library/civic-network-
analysis-guide-strategy-and-action-restrictive-contexts, y Organizational Network Analysis for Human Rights Programs and
Campaigns: A Handbook for Practitioners, disponible en https://www.pactworld.org/library/organizational-network-analysis-
human-rights-programs-and-campaigns.
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segun las normas sociales y culturales, la preferencia de la persona que tome las notas y el
consentimiento delinformante. Para hacer un analisis de datos mas eficiente, el equipo debe acordar el
formato que utilizaran para la toma de notas antes de que comience la investigacion principal. Esto
puede significar utilizar una copia impresa o electronica con la guia de la entrevista en la que se escriban
las respuestas (con mucho espacio para escribir las respuestas de las preguntas que no estén en la gu(a)
o pueden ser notas sin formato con las preguntas del entrevistador anotadas y las respuestas del
informante abajo.

Grabar las entrevistas con una grabadora de voz permite que se hagan transcripciones luego de la
entrevista, lo cual puede ser de ayuda para la toma de notas (literales) y el analisis. Sin embargo, en
muchos casos, las informantes se pueden sentir incomodos o temerosos de ser grabados hablando
sobre temas sensibles y puede que ese nivel de detalle en el analisis no sea necesario. El investigador
debe equilibrar lanecesidad del nivel de detalle que le proporcionara una grabaciony la capacidad del
investigador o del asistente de tomar y/o escribir notas durante la entrevista. En todas las situaciones,
los informantes deben tener la opcidn de decidir si permiten o no que los graben. Cualquiera sea su
decision, se debe reflejar enun consentimiento informado que se entregue a los informantes para que
entiendan lo que va a suceder con esas grabaciones, durante cuanto tiempoy cémo se van a guardar. Si
los equipos deciden hacer una grabacion, deberan establecer protocolos de seguridad rigurosos en
relacion con el almacenamiento de los archivos en un servidor protegido con contrasefia, fuera de discos
duros, de teléfonos u ordenadores y deben asegurarse de que los datos de localizacion geograficano
estan conectados con los archivos.

Para algunas discusiones particularmente sensibles, los investigadores pueden elegir abstenerse de la
toma de notas mientras el informante se pone cémodo. En estos casos, los investigadores deben
escribir unresumen de la discusion inmediatamente después de este momento, mientras el recuerdo de
la conversacion sigue fresco en sus cabezas.

Despueés de una entrevista o DGF, las personas responsables debenrevisar y pasar en limpio sus notas
lo antes posible, mientras sigan recordando la conversacion. Esto para poder completar las partes de
informacion faltantes. Sitoman notas amano, es unmomento ideal para escribir sus notasy
compartirlas con los otros miembros del equipo de investigacion. En casi todos los casos, los equipos de
investigacion de APEA deben prometer confidencialidad a los informantes (ver Apéndice 4 para
conocer las instrucciones del consentimiento informado), que significa que los datos principales se
almacenarany administraran con precaucion.

Etica de la investigacion

Muchos proyectos de derechos humanos incorporan multiples consideraciones desde el enfoque de
accién sin dafio. Como herramienta para navegar en ambientes politicos complejos, el APEA puede
apoyar directamente proyectos para desarrollar estrategias que contribuyan a mitigar el riesgo y
consecuencias no intencionadas. Pero, aunque ejecutar un APEA puede ayudar a asegurar que los
proyectos no hagan mas dafio a través de sus intervenciones de desarrollo, los riesgos operativos y de
reputacion pueden generarse dentro del proceso mismo, especialmente en contexto complejos y/o de
conflicto de otra forma. Debido a estas sensibilidades, los equipos de investigacion son responsables de
cuidar los datos y seguir la ética de la investigacion. A continuacion, se detallan algunos elementos clave.

Aprobacidn de la Junta de revision institucional (IRB)

LaIRBrevisayaconsejasobre los aspectos éticos de los trabajos de investigaciony por tltimo aprueba
orechaza el plan de estudio de la investigacion antes de su lanzamiento. Cualquier estudio que recolecte
datos de personas (muestras) o cuyos resultados se compartan de forma externa para contribuir al
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conocimiento general debe tener la aprobacion de la IRB. Los estudios APEA no suelen necesitar la
aprobacién de laIRB porque no recolectan datos de personas y se usan de forma exclusiva para proveer
informacion para tomar decisiones sobre un proyecto sin publicacién externa (similar a otras
evaluaciones formativas y evaluaciones de programas). Sin embargo, se recomienda que los equipos
que llevan a cabo cualquier estudio que involucren nifios o poblaciones enriesgo, recolecten informacion
sobre laidentidad de las personas o pueda poner en riesgo a los informantes (debido al tema o al
contexto sensible) pidan unarevision de la IRB.

La IRB suele ofrecer diferentes niveles de revision segtin el caso, y muchos brindan unarevision para los
estudios que piden una excepcion de la IRB ademas de unarevision completa. La mayor{a de los
gobiernos han asociado a la IRB con ministerios especificos, y cada pais tiene su propia normativa
relacionada con las investigaciones para saber si estan aprobadas éticamente o no. Algunas
organizaciones internacionales tienen una IRB, y algunas empresas privadas ofrecen revisiones de la
IRB. Cada equipo de investigacion debe tener en cuenta las reglas éticas del pais en el que se lleva a cabo
el estudioy determinar de forma intencional si necesitaran la aprobacion de la IRB (ya sea por excepcion
ounarevision completa).

Consentimiento informado

Elconsentimiento informado es un acuerdo de participar o no participar en el trabajo de recoleccién de
datosy estabasado enunaapreciaciony entendimiento sobre los hechos y las implicaciones de las
decisiones. El consentimiento informado también es un derecho humano basico. Siun individuo o una
comunidad brinda su consentimiento informado, quiere decir que han tenido suficiente acceso al trabajo
derecoleccionde datosy que esto les ha permitido tomar decisiones informadas sobre sidesean o no
participar en este ejercicio. Todas las recolecciones de datos de APEA deben empezar conuna
declaracion de consentimiento informado, que debe incluir lo siguiente:

1. Elproposito de larecoleccidn de datos/investigacion

2. Metodolog(aen laque se basalarecoleccion de datos/investigacion

3. Cémosetendraacceso alos datos

4. Coémo se almacenaran/aseguraran los datos y por cuanto tiempo se mantendrdan antes de
destruirlos

5. Cualquierriesgo oinconformidad que se pueda presentar

6. Que los participantes se puedanretirar el consentimiento o dejar el estudio en cualquier momento
sin penalidades

7. Quelos participantes pueden optar por no responder una de las preguntas

8. Que laparticipacion es voluntaria, y que negarse a participar no afectaa los ingresos actuales ni
futuronialaccesoalos servicios niresultara en alguna penalidad

9. Aquiénse puede contactar paraobtener informacion en el futuro o pararetirar el consentimiento

Estainformacion se debe comunicar de forma clara al informante y se le debe entregar sin ejercer
coercion. En el Apéndice 4 se afiadio un ejemplo.

Enunainvestigacion, el consentimiento informado se suele proveer con un documento firmado. Sin
embargo, debido a la sensibilidad de casi todas las discusiones de APEAy lanegacidn de los informantes
para documentar su participacién con un formulario de consentimiento informado firmado, el
entrevistador o moderador puede recibir un consentimiento verbal antes de comenzar. Esta decision
debe ser unadecision intencional del investigador, no por defecto. Si cualquiera de las siguientes se
aplicaasuAPEA, considere pedir un consentimiento informado verbal.
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* Paraentrevistas por teléfono, no se puede obtener un consentimiento informado por escriboy es

mas apropiado el consentimiento verbal.

* Enalgunos contextos, firmar un documento se considera muy oficial y se asocia con el gobierno. El
hecho de firmar un documento puede parecer muy serio, y es arriesgado tener el nombre de una
persona enun documento sobre un asunto relacionado con problemas politicos. El consentimiento
verbal es mas apropiado para asegurarle al participante que se protegera su identidad.

* Enalgunos casos, las entrevistas se llevan a cabo en contextos espontaneos e informales, como en
las afueras de un evento o durante una caminata. El consentimiento verbal es mas apropiado por la

naturaleza espontanea de la entrevista.

¢ Sielinformante es analfabeto o semianalfabeto, se recomienda el consentimiento verbal.

Sise utiliza el consentimiento verbal, el entrevistador debe mantener una lista de consentimientos para
las verificaciones de calidad de los datos. Normalmente, la hoja de notas de la entrevista, que suele
estarregistrada con el cddigo unico del informante, tiene una casilla de verificacion que esta tildada
cuando el entrevistador ha obtenido el consentimiento informado.

Seguridad de los datos

Cuando los defensores de derechos humanos
se involucrany/o hay posibles riesgos de
seguridad, el equipo de APEA debe garantizar
la proteccidnde las identidadesy la
participacionde las personas entrevistadas.
Esto significaguardary supervisar los datos de
formaseguray eliminar lainformacién de
identificacion.

En contextos sensibles, puede que los
investigadores deban garantizar que incluso las
notas no incluyan los nombresy otra
informacion de identificacion de los
informantes. Seguin el nivel de sensibilidad, las
personas responsables de tomar notay los
investigadores lideres pueden anonimizar sus
notas utilizando un enfoque de codigos oun

Comunicar y almacenar los datos de
forma segura

Cuando se comunica a los posibles informantes
y los miembros del equipo sobre temas muy
sensibles, utilice plataformas de mensajeria
(como Signal) y servicios de correo electrénico
(como Proton Mail) encriptados de principio a
fin. Recuerde que las llamadas telefdnicas y los
SMS no estan encriptados y, por lo tanto, son
mas faciles de vigilar.

Las notas de las entrevistas que posean datos
de la identidad de las personas se deben
almacenar de forma segura. Es una Buena opcidn
que el proyecto tenga acceso a un
almacenamiento de archivos encriptado, como
SharePoint y OneDrive. También hay opciones
gratuitas o mas econémicas, como CryptPad.

sistema de numeros para que las respuestas no estén vinculadas con los nombres o con otra informacion
sobre laidentidad de las personas en el mismo documento. Por ejemplo, el sexto oficial del gobierno
entrevistado por un equipo en Windhoek, Namibia, se puede registrar como 6-G-W, conunalista de partes
interesadas que se guarde en una ubicacion electrénica separada con contrasefia o en un gabinete bajo
llave sise trata de un documento en papel. En entornos mas sensibles, se pueden necesitar técnicas de
anonimizacion mas elaboradas pararesguardar laidentidad de los informantes clave.

Investigacion que aborda informacion sobre traumas

Los equipos de investigacion deben ser cuidadosos al recolectar informacion de los sobrevivientes de
violaciones de derechos humanos y garantizar que los investigadores sean sensibles a las necesidades
psicosociales del informante.” Preste atencidn al lenguaje corporal y a las reacciones del informante. Si

Para consejos sobre larecoleccion de datos con conocimiento de traumas, ver https://www.wilder.org/sites/default/files/imports/
TraumaTipSheet_10-16.pdf.
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se vensensibles o enojados o siusted esta preocupado de que la discusion les pueda generar un trauma,
pregunteles siquieren continuary recuérdeles que pueden negarse aresponder cualquier preguntaoa
detener la entrevista en cualquier momento. En caso de dudas, los investigadores deben consultar con
los expertos, como psicologos o trabajadores sociales, para asegurarse de que sus preguntasyy lineas
de investigacion sean apropiadas.

ANALISIS DE DATOS

Este analisis consiste eninterpretar los datos y lainformacion recolectada. En esta etapaes enla que
los investigadores determinan el significado de su valiosa informacidn. El trabajo de un investigador es
filtrar los datos e informacién primaria y secundaria para encontrarles un sentido, identificar temas
clave y decidir lo que es importante.

Por ejemplo, al tratar de comprender por qué la Comisién de Derechos Humanos falla en su
funcionamiento enun contexto en particular, los investigadores pueden notar que la mayoria de los
informantes del gobierno describen de forma repetida la falta de presupuesto como una limitante,
mientras que los actores de la sociedad civil enfatizan que la dirigencia de la Comisidn fue elegida de
forma arbitraria por una administracién comprometida a garantizar que los anteriores abusos a los
derechos humanos no se investiguen. Cada uno de éstos puede representar temas que se deben anotar
e investigar. Uninvestigador puede relacionar estos dos temas emergentes con otro tema mas: muchos
articulos de periodico y conversaciones con analistas de politicas publicas sugieren que el presupuesto
de la Comisidn tuvo unrecorte por razones politicas. Al descubrir éstos y muchos otros temas y relatos
opuestos, una historia compleja, pero coherente, puede surgir acerca de los motivos por los que la
Comision de Derechos Humanos falla en hacer cumplir sumision.?

Abordar un analisis de datos cualitativo con un APEA

 Elanalisis se debe realizar segtn las preguntas clave y de apoyo en el ADT. Al filtrar las notas y las
transcripciones de la entrevista, los investigadores deben buscar informacién que ayude a responder
estas preguntas.

* Busque patrones y tendencias en los datos. Por ejemplo, los participantes pueden notar que cinco
informantes han descrito que una oficina del gobierno en particular esta realizando las licitaciones
del comité central del partido que gobierna.

* Busque desviaciones de los patrones. La informacién que se desvie puede ser interesante porque
puede destacar los casos en los que ciertos individuos o grupos perciben la informacién de forma
diferente. Por ejemplo, un alcalde de un pueblo puede describir a un oficial local como una persona
honesta y confiable, mientras que la mayoria de los informantes de la comunidad lo pueden describir
a él o a ella como una persona corrupta. Esos datos pueden ofrecer una mirada sobre cémo los
alcaldes de los pueblos tienden a percibir a los oficiales del gobierno y el por qué.

* Busque la triangulacion. La informacion de una persona puede incluir su opinidn, pero los
investigadores deben tener cuidado de no caer en generalizaciones basados en esa informacion. A
medida que el equipo reconoce la informacién de interés de un informante, deben indagar de forma
deliberada para corroborar que los demas brindan informacién que la corrobore.

Alanalizar los datos, puede ser Util para el equipo de investigacion incorporar de manera explicita las
tendencias identificadas dentro del marco de trabajo que se esteé utilizando. Alemplear el Marco de
trabajo de APEA de USAID, el tema de la nueva administracion que afecta las operaciones de la
Comision de Derechos Humanos podria integrarse dentro de la categoria de aqui'y ahora. En cambio,

Parainformacidn adicional sobre el andlisis cualitativo de los datos, vea: Taylor-Powell, E. and Renner, M. (2003). Analyzing
Qualitative Data. Disponible en: http://www.betterevaluation.org/en/resources/guides/analyzing_qualitative_data and Patton, M. Q.
(2014). Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrative Theory and Practice. SAGE Publications. Disponible en: http://www.
betterevaluation.org/en/resources/guide/MQP Qual_Research_Evaluation_Methods
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otros hallazgos podrianreferirse alas reglas de
juego, tales como el descubrimiento de que la Estructurar informes diarios

Comisidn carece de jurisdiccion legal para hacer el
seguimiento a casos de abusos de los derechos

Si los equipos de investigacién realizan
informes diarios o dia de por medio, puede

humanos sin la autorizacién del departamento del que elijan estructurar sus reuniones en
Procurador General. Al unir las observaciones y turnos, en los que cada miembro del

hallazgos clave dentro del marco de trabajo
seleccionado, los investigadores pueden comenzar a
contar la historia completa de los incentivos y

equipo de recoleccidn de datos

proporciona lo siguiente:

* Unresumen de gran nivel de los
resultados clave de las entrevistas que

factores que moldean los resultados dentro del tuvieron ese dia

sistema.  Toda observacién que los haya
sorprendido o que se haya contradicho

Uninvestigador lider puede tener la asignacion con lo que habian escuchado

principal de llevar a cabo el analisis de datos, pero el anteriormente

proceso analitico no debe hacerse en solitario. La + Toda pregunta que les haya surgido

participacion de los equipos del proyecto en el durante las entrevistas del dia y que

analisis de datos es muy importante porque su

quieran profundizar el dia siguiente

comprension del contexto operativo del proyectoy

disefio puede eliminar sesgos que pueden influir en las respuestas de los informantes. Estas sesiones
deben permitir que haya momentos para que los equipos se retinany compartan los resultados mas
sensibles que no suelenregistrarse en el informe final de APEA.

Ademas, los investigadores no necesitan esperar hasta el final del proceso de recoleccion de datos para
realizar el analisis. El equipo de investigacidn debe desarrollar formas estructuradas de colaboracién
durante el analisis de datos a lo largo del estudio, lo que puede incluir multiples procesos. El Apéndice 5
presenta unmarco de ejemplo para analizar los resultados.

Revision diaria de observaciones clave: Los equipos de investigacion pueden llevar a cabo cuatro o
cinco EIC o DGF enundia, o se veran involucrados en un buen nimero de discusiones dentro de un
taller. Alfinal de cada dfa, los investigadores pueden acordar comparar notas e identificar qué
temasy preguntas nuevas surgieron de las sesiones. Puede ser unreto mantener la disciplina para
estapractica, en especial, tras varios dias de intensa recoleccion de datos. Los equipos pueden
mantener breves (cerca de 30 minutos) y bien organizadas estas discusiones.

Unificar los analisis de las notas de campo, transcripciones y otros datos: Los miembros del
equipo pueden realizar un analisis por separado de las notas de campo, transcripciones y cualquier
conjunto de datos enbruto o procesados. Los equipos, entonces, pueden unirse para compartir su
propia interpretacion de los datos, discutiendo el posible significado de las tendencias clave que
identifican.

Analisis colectivo interno: Los equipos de investigacion pueden presentar resultados clave de la
recoleccion de datos principal a sus colegas y sus compafieros investigadores. Este formato facilita
la triangulacion y tambien puede ayudar areconocer los patrones o las desviaciones de la
informacién recolectada por los diferentes equipos de investigacion. También da la oportunidad al
equipo del proyecto de discutir laimportancia de los resultados y suimpacto en el proyecto.

Taller de analisis: Los equipos de campo pueden presentar sus temas identificados y un analisis
inicial aun panel de personas seleccionadas, ya sean expertos en lamateria u organizaciones
aliadas, quienes podrian confirmar algunos de los temas iniciales que surjan del analisis. Lo mas
importante es que ellos pueden proporcionar perspectivas adicionales sobre laimportancia de
diferentes temas.
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Los proyectos que tienen interes en agregar mayor rigor a su analisis pueden considerar una
codificacion basica de las notas de campoyy las transcripciones. La codificaciéon ofrece una forma mas
sistematica derevisar patrones, temas y conexiones de lo que se ha descubierto. También proporciona
unregistro del analisis realizado. El Apéndice 6 proporciona una vision general de dos métodos basicos
de codificacion.

Los investigadores deben asegurarse de emparejar su enfoque de analisis con los requerimientos de su
estudio. Los investigadores que llevan a cabo estudios rapidos deben sentirse comodos con procesos
analiticos suficientemente buenos que se basan enunarevision bastante basica de fuentes secundarias,
notas de entrevistas y otros datos. Puede ser particularmente Util hacer un taller sobre los hallazgos de
los estudios rapidos como una forma de hacer una verificacion cruzada. Pero es importante hacer
pausas de forma frecuente durante el analisis para asegurar que este sea lo suficientemente buenoy
que no excluye de forma intencional ciertas voces o perspectivas, entre las que se incluyen aquellas de
los grupos histéricamente marginados, vulnerables o excluidos.

DOCUMENTAR Y DISEMINAR LOS RESULTADOS

Alfinal de un proceso de APEA los investigadores se enfrentan con un gran problema de gestion del
conocimiento. Sin duda habran generado una valiosa, y posiblemente, enorme cantidad de informacion.
Elreto es documentary presentar esta informacion para que pueda ser absorbida y utilizada por las
audiencias a quienes esta dirigida. Sin importar si la informacion solo es compartida con el equipo del
proyectoy el donante, o si se distribuye a una audiencia mayor, los resultados de un APEA deben ser
discutidos, desafiados y desarrollados aun mas. Esto garantizara que el analisis sea internalizado por
las audiencias principales y ayude a los involucrados a aplicar los hallazgos y recomendaciones clave de
forma significativa.

Losresultados del APEA pueden
ser documentados y compartidos
de multiples maneras.Unreporte
formal es el producto final mas
habitual de un estudio de APEA.Sin
embargo, en muchos casos un

PUNTO DE ELECCION: Hacer que el APEA se vuelva
menos extractivo

Debido a la naturaleza sensible de los resultados de APEA, el
deseo por mantener el anonimato de las partes interesadas
que pueden ser activistas en riesgo o actores politicos de
gran nivel, y el alcance limitado y especifico del Proyecto de

reporte escrito extenso puede ser
superficial y no permite unuso
efectivo del tiempo del ocupado
equipo de proyecto. Los reportes
formales pueden ser Utiles para
presentar observaciones clave,
resultados y recomendaciones con
elmayor detalle posible. Ademas,
pueden proporcionar unregistro
escrito como punto de referencia
contra el cual hacer un seguimiento
de los cambios en el contexto. Al
mismo tiempo, sucede muchas
veces, que los reportes largosy
secos no son utilizados y se quedan
enun estante, recolectando polvo.
Losreportes de APEA no debenser
mas largos de lo necesario para
comunicar las ideas clave ala

la investigacion, los resultados de APEA no se suelen
compartir con los informantes o con otras partes
involucradas en el Proyecto. Esto puede hacer que los
estudios APEA sean extractivos o ejercicios de una sola via
que no benefician a nadie mas que a los miembros del equipo.
Mientras que esto puede ser inevitable cuando los
resultados son muy sensibles politicamente, en la mayoria
de los casos los equipos creen que hay maneras seguras de
compartir los resultados clave con los informantes y las
partes interesadas externas para que se puedan beneficiar
por haber participado en el ejercicio. Esto puede incluir el
hecho de mantener diversos dialogos con muchas de las
partes interesadas para discutir los resultados; compartir
resimenes por escrito con los informantes, socios del
Proyecto, o el publico; o crear recomendaciones con los
socios del Proyecto. En muchos escenarios, puede ser de
ayuda pedirles a los CSO locales y a las redes que trabajan
con mujeres, jévenes y grupos marginados que contribuyan a
reconocer y a invitar a estas poblaciones a conocer los
resultados.
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audiencia objetivo. Por lo tanto, los investigadores deben comprender como consumen informacion su
audiencia finaly cual es el mejor producto para facilitar la administracién de la informaciénen el
proyecto de formainterna.

cQué tal siuninvestigador quiere pensar mas alla de unreporte y compartir informacion con alguien que
debe digerir lainformacion rapidamente? Existen innumerables formas de comunicar los hallazgos de
un estudio. Los investigadores pueden preparar circulares cortas o resimenes que eviten las largas
secciones de antecedentes y se enfoquen principalmente en presentar los resultados y
recomendaciones principales. De igual forma, los investigadores pueden crear una presentacion, la cual
puede servir como el registro documental del estudio. En algunos casos, en especial cuando se trata de
estudios rapidos o estudios conresultados particularmente sensibles, las presentaciones habladas
pueden servir como el resultado principal de un APEA. En otros casos, los investigadores podrian
necesitar empaquetar sus hallazgos de diferentes maneras para diferentes audiencias. Es mas, la
informacién delicada podria excluirse de las versiones publicas del reporte de APEA.

SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIOS APEA

Una vez que el producto final esté definido y se haya compartido con las partes interesadas relevantes,
iel trabajo debe continuar! Conducir un estudio de APEA y compartir los resultados finales no es
suficiente para promover unamentalidad PTP o para cambiar tomar decisiones programaticas en el
proyecto. La Seccidn 4.3 brinda una guia para desarrollar un sistema paraun APEA en curso e iterativo.
Ademas de esto, los equipos deben dar la oportunidad de revisar y actualizar los resultados de APEAYy
reflexionar sobre las recomendaciones de APEA en conjunto. Esto puede incluir talleres de aprendizaje
oreuniones de pausay reflexion como parte del sistema de gestion adaptativa del proyecto,
posiblemente estructurado sobre como los equipos entienden los cambios en la economia politicay
como se hanincorporado las recomendaciones del APEA.

El conjunto de herramientas de APEA de HRSMincluye un ejemplo de la agendayy las preguntas para las
discusiones enfocadas a las reuniones de reflexidn posteriores a la finalizacion del ejercicio de APEA.
Registrar las lecciones clave sobre los procesos, el producto y el contenido de APEA facilitara el
aprendizaje y ayudara a que el equipo informe cualquier ajuste o cambio como resultado de los
resultados o las recomendaciones de APEA. El conjunto de herramientas también incluye un
Seguimiento de recomendaciones de APEA que ayuda a que el equipo registre qué planea hacer como
resultado del APEA y un Seguimiento de las decisiones sobre la gestion adaptativa para monitorear su
proceso de aprendizaje y adaptacion. Los datos de estos seguimientos, que son una herramienta
entrecruzada de la Guia de gestion adaptativa de Pact,?' se pueden utilizar para mejorar el aprendizaje y
las practicas de adaptacion del proyecto y para comunicar como esta aprendiendoy se esta adaptando
el proyecto.

21

Pact.2020. Adaptive management: A practical guide to mitigating uncertainty and advancing evidence-based programming. https://
www.pactworld.org/library/adaptive-management-practical-guide-mitigating-uncertainty-and-advancing-evidence-based.
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SECCION 3:

Disenar APEA inclusivos

y Con perspectiva
de genero

3.1

22

| APEA clasico se ha enfocado de forma predominante en entender como la economia politica

funciona actualmente, mayoritariamente desde una perspectiva de una élite de hombres con

poder visible y formal. Entender estas dinamicas ayuda a que los proyectos desarrollen

estrategias para trabajar con“granularidad”y permitan navegar acuerdos politicos. Peroun
reconocimiento ajustado de quien controla el poder puede llevar, sin querer, a generar vacios en el
entendimiento de qué cambios son posibles mientras se siguen manteniendo los desequilibrios de
podery serefuerzan las politicas excluyentes.

Un APEAinclusivoy con perspectiva de géneroreconoce laimportancia del géneroy de la identidad en
moldear las relaciones de poder. Examina de qué forma el géneroy otras desigualdades sociales
determinan el acceso de las personas al podery a los recursos, considera las estrategias que utilizan los
individuos o los grupos que aun no tienen acceso al poder para ganar acceso y asegura que las
perspectivas de las mujeres, los jévenes y los grupos marginados informen del proceso, el contenido y
sean usadas en el analisis.?? Integrar las consideraciones de igualdad de género y la inclusion social
(GESI) en APEA puede ayudar a asegurar que los resultados y las recomendaciones no refuercen las
dinamicas de poder excluyentes y perpetuen otras formas de dafio hacia las mujeres y grupos
marginados.

POR QUE EL APEA DEBERIA SER INCLUSIVO Y CON PERSPECTIVA DE GENERO

Analizar el géneroy lainclusién como parte de un APEA no es solo una buenaidea o un“desarrollo
inteligente”; es necesario para asegurar que los implementadores estén trabajando conuna
comprension completa de la economia politica. Siun APEA no incluye un analisis de géneroy de
inclusion, cualquier decision basada en los hallazgos, se hara con una informacion parcial sobre los
actores en el sistema politico en consideracion. En otras palabras, entender la vulnerabilidad y la
exclusion social le daforma al analisis.

Incluir un analisis sobre el géneroy la inclusion en el APEA puede permitirles a los investigadores evaluar
de qué forma el podery los incentivos se manifiestan a través de diferentes identidades y grupos.
Especificamente, un APEA que tenga en cuenta la perspectiva de géneroy sea inclusivo se basa en los
siguientes principios.

R.Haines and T. O'Neil. 2018. Notas de guia para profesionales. Putting gender in political economy analysis: Why it matters and how to
doit. https://gadnetwork.org/gadn-resources/2018/5/9/putting-gender-in-political-economy-analysis-why-it-matters-and-how-to-
do-it.
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* Lasmujeres, los hombres, las personas con identidades de genero diversas, los jovenes y los grupos
conmas desventajas tienen diferentes intereses y motivaciones.

* Las politicas formales e informales, la distribucion de los activos y los recursos, el uso del tiempo,
agenciamiento, el acceso a los servicios, la division de roles y responsabilidades y las dinamicas o
relaciones de poder pueden estar influenciadas por las desigualdades sociales, y tienen un impacto
muy importante en la diferencia de como se van a posicionar estos grupos ante el acceso y el uso del
poder. Relacionado a lo anterior, los obstaculos para lograr unareformay un cambio también
estaran influenciados por el género.

* Lassoluciones del andlisis politico econémico (PEA) clasico y sin perspectiva de género limitan las
opciones de cambio porque ignoran el potencial que tienen las personas que buscan estas
transformaciones y que actualmente estan excluidas de los entornos de poder, y los individuos y los
grupos que enfrentan estos obstaculos para participar en los procesos que transforman a las
comunidades, los paisesy las economias.

Existen muchos beneficios que se generan desde un APEA inclusivo y con perspectiva de género.
Pueden ayudar a descubrir formas que antes eran desconocidas para conseguir cambios mas justosy
transformadores y diversificar nuestra comprension de los posibles caminos y agentes necesarios para
lograr un cambio. La perspectiva de género puede ayudar al desarrollo de las recomendaciones del
APEA que motivan a que los programas de derechos humanos se enfoquen en lainclusiony la
participacion, aseguren la distribucion justa de los derechos y los recursos y aborden las desigualdades
de género. Por tltimo, un APEA inclusivo y con perspectiva de género puede ofrecerles a los programas
una comprension inicial para asegurar que no refuercen las desigualdades de poder que han excluido de
forma sistematica o a mujeres, nifias, grupos marginados y en desventaja y puede guiar a que se
incorporé el enfoque de accion sin dafio al programa no provoquen mds dafios.

ANALISIS INCLUSIVO Y CON PERSPECTIVA DE GENERO

Elaborar preguntas clave y que ayudenala

investigacion
Violencia de género (GBV) y APEA

Los equipos del proyecto deben consultar los

analisis de GESI como parte de surevision de
APEA, ya seasu propio analisis de GESI
interno del proyecto o aquellos que se hayan
realizado en otros proyectos. Estos estudios
existentes pueden ayudar areconocer las
preguntas que aun no han sido respondidas o
los desafios y oportunidades de GESI que
seanrelevantes para el proyecto. Durante el
desarrollodel ADT de APEA, los
investigadores deben formular las preguntas
clavesy que ayuden ala investigacion (ver
Seccién 2.2) que profundicen en estas areas de
indagacion. Por ejemplo, sila comprension
existente de los movimientos sociales del pais
estabien desarrollada pero no se menciona en

Los proyectos pueden identificar preguntas clave
y preguntas de ayuda que estén relacionadas con
la VBG, quizas teniendo en cuenta politicas y
normas sociales. La herramienta de USAID
Toolkit for Monitoring and Evaluation Gender-
Based Violence Interventions Along the Relief to
Development Continuum?3 ofrece una guia
practica pararecolectar datos sobre GBV. Son
consideraciones de seguridad y éticas clave para
tener en cuenta, e incluyen riesgos fisicos y
psicolégicos que puede tener la personay las
repercusiones politicas de ciertas partes
involucradas. Entrevistar a personas que han
sido sobrevivientes de GBV debe considerarse
como el ultimo recurso.
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las preguntas sobre género e inclusion, un proyecto puede formular las preguntas de la siguiente
manera:

* Pregunta clave: ;Cuales son los obstaculos especificos que tiene la participacion justa de las
mujeres en el movimiento civico del pais? ;Qué enfoques, si los hubiera, han resultado eficientes
paraasegurar la participacion justa?

* Preguntade ayuda: ;Qué influencia tienen las condiciones de represidn, violencia e inseguridad en
la formacion de alianzas y coaliciones civicas? ;Qué influencia tiene las normas de género y sociales
injustas?

* Preguntade ayuda: ;Como se desmotiva a las mujeres y a otros grupos para que no participende
forma publica en los movimientos civicos del pals, si consideramos el rango de expectativas
publicas y privadas por sus roles de género y las preocupaciones por la seguridad individual y
familiar desde los ataques publicos?

Enun proyecto, es posible definir preguntas clave que sean explicitamente dirigidas a un género, pero es
importante formular preguntas de ayuda que se enfoquen especificamente en la identidad. El andlisis
que se obtiene como resultado se puede utilizar para entender de qué forma las dinamicas sobre la
identidad influencian el comportamiento de ciertos actores relacionados con la pregunta clave.

La siguiente tabla desarrolla las consideraciones GESI en cada uno de los dominios del marco de APEA
de USAID. Los investigadores pueden utilizar esto como una instruccion parareflexionar sobre laforma
enlaque se generaran las preguntas de la investigacion para explorar de forma sistematica las
dimensiones del GESIy para examinar de qué forma los incentivos econdmicos, sociales y politicos
relevantes afectan de forma diferente la identidad de varios grupos.

Dominios de APEA de USAID Consideraciones de la GESI

Factores Fundacionales » Demografia(por ejemplo, poblaciones que forman parte de la minoria,
grupos indigenas, etc.).
Elementos estructurales que no cambian

o cambian muy lentamente, como la » Desigualdades histdricas que afectan a las relaciones entre clases,

geografia, la historia, lademografiaola génerosy grupos étnicos.

economia.

Reglas del juego (formales) * Marcos legales e institucionales para la GESI (por ejemplo, la existencia
de garantias legales explicitas para la igualdad, las instituciones con

Lasreglas formalesy las instituciones mandatos para promover la igualdad).

que buscan circunscribir el

comportamiento de los individuos y las * Supremaciade leyes obligatorias informales, religiosas o reglamentarias

organizaciones, ademas de los marcos formales (leyes de gobierno, por ejemplo, sobre el matrimonio, el divorcio

constitucionalesy legales. o laherencia).

» Discriminacion explicita por génerouotraformade sesgoenleyesy
practicas institucionales (por ejemplo, leyes de custodia para los
hombres).

 Discriminacionimplicita por género uotraformade sesgo en leyesy
practicas institucionales (por ejemplo, brechas en las politicas, efectos
diferentes de las leyes entre hombres y mujeres).

23 https://2017-2020.usaid.gov/sites/default/files/documents/2151/Toolkit%20Master%20%28FINAL%20MAY%209%29.pdf.
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Dominios de APEA de USAID Consideraciones de la GESI

Reglas del juego (informales) * Género, etnia, religion, identidad sexual u otro estereotipo basado en
identidad.

Lasnormasinformalesy las

instituciones que gutan el * Practicas dafiinas.

comportamiento de los individuos y las

organizaciones en practica, lo que * Normas patriarcales, sexismo, masculinidad toxicay violencia de género.

incluye tradiciones sociales y culturales.

* Roles de géneroy dinamicas de poder en la familia y la comunidad (por
ejemplo, la suposicion de que los hombres son los jefes de familiay las
mujeres son las cuidadoras principales, y las mujeres ofrecen el trabajo
delhogar no pago).

* Roles de géneroy dindmicas de poder en la vida politica (por ejemplo, las
oportunidades de las mujeres y los obstaculos que tienen para participar
enlapoliticay en cargos de liderazgo en el sector publico).

* Roles de géneroy dinamicas de poder en la vida econémica (por ejemplo,
las oportunidades de las mujeres y los obstaculos que tienenalahorade
participar enlaeconom{ay en cargos de liderazgo del sector privado).

* Acceso practico, equitativoy control sobre la herencia, propiedad
mueble e inmueble, dinero en crédito, efectivo, ahorros, ingresos, seguro,
tecnolog(a, servicios esenciales (por ejemplo, educacion, atencién
médica, pension, aguay saneamiento), y los beneficios de los programas
de desarrollo.

Aquiy ahora + Efectosbasados enelgéneroy/o laidentidad por eventos recientes (por
ejemplo, medidas severas sobre activistas y ciertas identidades,

Eventosrecientes y actuales que indican movimientos de protestas liderados por mujeres, nuevas

e influencian las motivaciones de los administraciones que designan de forma desproporcionada aun grupo

actores locales. de identidad).

Elaborar preguntas para la entrevista

Cuando se hacen preguntas durante las EICy los DFG, los investigadores se enfocan en los problemas
que estan investigando. Sin embargo, también es importante pensar en quién se vera afectado por
estos problemasy en qué medida se vera afectado para poder entender completamente las estructuras
y las dinamicas de la economia politica en cualquier contexto. Cuando se desarrollan las preguntas para
un APEA, considere los problemas claves, como, por ejemplo, si las mujeres estan mas o menos
afectadas que los hombres, sialgunos grupos de mujeres se ven mas o menos afectados que otros
grupos de mujeres, y si hay otros grupos (por ejemplo, personas con discapacidades) cuyas experiencias
puedan diferenciarse de forma significativa. Mientras integra el GESI en las preguntas de APEA puede
parecer que esta extendiendo o complicando las preguntas, pero enrealidad conseguira datos de mejor
calidad y mas especificos para el andlisis y las conclusiones.

Integrar el analisis GESI constantemente significa escuchar de cerca las preguntas que brindan los
informantes y luego hacerles preguntas de profundizacion. Las preguntas separadas sobre género,
grupos marginados y vulnerables pueden ser muy efectivas para enfocarse en temas especificos. Sin
embargo, también es Util conseguir la atencion del informante sobre los problemas GESI en un contexto
de preguntas especificas que no esténrelacionadas al género para incentivarlos a pensar con mayor
profundidad sobre untema.
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Estudio de caso: Asegurar que las preguntas de la entrevistareflejen el géneroy la

inclusidn social

Los siguientes ejemplos son extraidos de un instrumento de recoleccién de datos utilizado en un APEA
que analizod las mejores précticas en apoyo a las restricciones de participacion civica.

Pregunta de ejemplo para la entrevista: En sus esfuerzos
para salvaguardar o proteger el espacio civico de las
restricciones extras a nivel nacional, scual le parece que
son las prioridades legislativas o politicas? ;Se ha
realizado algtin progreso hacia la aprobacion o el rechazo
de esa legislacion? En el caso de que haya ocurrido, scémo
definiria que fue la eficacia de los enfoques utilizados?

Pregunta sobre GESI recomendada: ;Hay grupos en
particular que se hanvisto afectados de manera mas
positiva o negativa por el progreso de aprobaciono
rechazo de estas leyes?

Razonamiento: Incluso antes de que se
aprueben las leyes, hay impactos positivos y
negativos en ciertos grupos. Esto se puede
dar por los cambios que realizan los
legisladores o que apoyan enrelacion con las
leyes o los derechos relacionados, en cémo
elgobiernoreaccionaalapresiondela
sociedad, o en los comportamientos de los
ciudadanos enrelacion con las leyes
propuestas.

Pregunta de ejemplo para la entrevista: ;Como describiria
el entorno para el apoyo de la sociedad de forma general y
especifica en el problema de la participacién civica?

Pregunta sobre GESI recomendada: ;Su descripcion del
entorno se ver{a modificada siconsidera el apoyo de la
sociedad civil especificamente relacionado con los temas
sobre mujeres, grupos que estan discriminados o la
violencia?

Razonamiento: A veces el hecho de
preguntarles alos informantes que
comparen una pregunta inicial que no esta
enfocada especificamente enel GESl conla
respuesta que darian con consideraciones
especificas de GESI los lleva a describir
otras dindmicas importantes.

Pregunta de ejemplo para la entrevista: ;Qué ministerios,
oficinas del gobierno, comités parlamentarios o
individuos cree que apoyan mas las restricciones en el
espacio civico y pueden bloquear sus esfuerzos de apoyo?
JPor qué lo quieren hacer? ;Qué los motiva a apoyar estas
restricciones? ;Como se los puede incentivar a que dejen
de bloquear sus trabajos?

Pregunta sobre GESI recomendada: [Si larespuesta
apunta alos problemas paramantener las normas
tradicionalesy los ideales religiosos] ;Ellos apoyan la idea
derestringir el espacio civico solo a ciertos grupos, como
mujeres, personas con discapacidades, individuos de la
comunidad LGBTQI+ o grupos que pertenecen a minorias
religiosas?

Razonamiento: Cuando serealizalaEIC, es
importante decidir en qué momento se
pueden mencionar temas sensibles y en qué
momento no se puede. Sin embargo, en
algunos contextos, es posible preguntar
sobre partidos politicos, movimientos
religiosos populares u otros factores
socialesy politicos que pueden influenciar la
formaen la que serestringe el espacio civico
y paraquiénse lorestringe.

Pregunta de ejemplo para la entrevista: ;Sobre qué
problemas relacionados con el espacio civico se siente
mas optimista ya sea para hacer un progreso o para
protegerse de una recaida? ;Considera que estas
ventanas de oportunidades para el apoyo? ;Hay algtn
grupo que se veria afectado de forma negativa?

Pregunta sobre GESI recomendada: ;Qué grupos sociales
cree que se veri{an afectados positivamente sise realizaun
progreso en este problemaosise loprotege de un
retroceso?

Razonamiento: El cambio raramente es un
juego sin efectos, especialmente paralos
grupos que siempre suelen tener menos
derechos o estan subrepresentados.
Mientras que se espera que conseguir un
progreso con los problemas relacionados
con el espacio civico beneficie a todos, es
importante entender sihabra“ganadores”y
“perdedores” comoresultado de este
cambio.

Preguntas recomendadas para la entrevista GESI: ;Qué
oportunidades tienen las organizaciones lideradas por
poblaciones marginadas o mujeres ahora que pueden
seguir construyendo o desarrollando su capacidad,
resiliencia o efectividad? ;Hay alguna oportunidad que
pueda aparecer en los préximos seis meses o en el
proximo afio?

Razonamiento: Es importante ver los
desafios que enfrentan las organizaciones
lideradas por mujeres o por grupos
marginados o que apoyan los derechos de
estos grupos. Sin embargo, también
debemos preguntarnos sobre estas
oportunidades como punto de partidaoun
lugar desde el cual las organizaciones
pueden seguir reforzando sus herramientas
y enfoques.
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3.3

Recomendaciones para desarrollar el APEA

Cuando se han disefiado las preguntas de la investigacion para que seaninclusivas y tengan perspectiva
de géneroy los datos recolectados estan en linea con estos principios (ver Seccidn 3.3), el equipo de
investigacion planteara recomendaciones y describira los impactos programaticos. Todas las
recomendaciones programaticas que surjan del APEA deben tener en cuenta los factores de género e
inclusion, pero los investigadores también deben incluir recomendaciones enfocadas explicitamente al
enfoque GESI que ayudara a que el proyecto trabaje en lainclusiony la participacion. Se debe hacer
referencia a estas recomendaciones a lo largo de todo el andlisis o la estrategia GESI del proyecto,
cuando se loincluya.

Haines y O'Neil (2018)?4 ofrecen una guia practica para considerar las dinamicas de género cuando se
identifica los puntos de inicio y las rutas que hay que cambiar.

Es importante pensar de qué manera cualquier cambio afectard a las mujeres y a otros
grupos marginados en particular, y si el curso de las acciones ampliard o reducird las
desigualdades sociales. También es importante considerar de qué forma se puede
apoyar alas mujeres para cambiar en los entornos sociales, politicos y econémicos, en
vez de que sigan siendo receptoras pasivas de nuevos derechos, oportunidades y
recursos.

1. Causas: ;Cudles son las causas de fondo del problema para los diferentes grupos
de mujeres y de hombres?

2. Consecuencias: ;Cudles son las posibles consecuencias? (Teniendo en cuenta que,
con problemas complejos, puede que seamos capaces de solucionar algunas partes
del problema de un tinico programa). ;Cémo afectaria esto a las mujeres y alos
hombres? ;Se podrian dar estas consecuencias teniendo en cuenta las condiciones
sociales, politicas y econémicas?

3. Agentes de cambio y personas que se resisten: ;Qué individuos, grupos y
organizaciones pueden impulsar estos cambios? ;Otros grupos que tengan menos
recursos de poder podrian ser capaces de ser agentes de cambio y como lo harian?
¢Qué grupos son mds probables aresistirse al cambio y cémo se puede hacer para
que cambien de idea o para evitar que se resistan?

4. Opciones del programa: ;Qué puede hacer el programa para apoyar y no
obstaculizar estos procesos?

Por ultimo, cuando se desarrollan las recomendaciones del programay se reconocen las oportunidades,
los equipos deben reflexionar de forma critica sobre silas recomendaciones que favorecen“la
granularidad”, estan afianzando dindmicas de exclusiony si pueden ser enmendadas de ser necesario.

PROCESOS DE RECOLECCION DE DATOS CON UN APEA INCLUSIVO Y CON
PERSPECTIVA DE GENERO

Crear preguntas de investigaciony guias para entrevistas que sean inclusivas y que tengan perspectivas
de género son primeros pasos muy importantes, pero se debenrealizar en conjunto con procesos de
recoleccion de datos que deliberadamente conformen el equipo de investigadores correcto,
seleccionen partes interesadas diversasy lleven a cabo las entrevistas incorporando el enfoque GESI.

24  R.Haines and T.O'Neil. 2018. Notas de guia para profesionales. Putting gender in political economy analysis: Why it matters and how to do it.

https://gadnetwork.org/gadn-resources/2018/5/9/putting-gender-in-political-economy-analysis-why-it-matters-and-how-to-do-it.
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Determinar la composicion del equipo de investigacion

Conforme un equipo de investigacion diverso que refleje el rango de los informantes clave y de las
identidades de los miembros de la comunidad, y asegurese de que las entrevistas a las partes
interesadas las realicen individuos con los que estas partes se sientan comodas para compartir sus
reflexiones mas honestas. Sies posible, incluya un experto en GESI en su equipo de investigacion. Sihay
impedimentos por el presupuesto, intente compartir la metodologia de investigaciony el producto final
conunexperto en GESI para que lorevise.

PUNTO DE ELECCION: Composicion del equipo de investigacion

Hay muchos factores que pueden influenciar los resultados de la investigacidn. El género, la etnia o la
nacionalidad del equipo de investigacion puede influenciar hasta qué punto los informantes desean responder
las preguntas de forma complete y extensa. Ademas, las identidades propias de los investigadores pueden
impactar la forma en la que se interpretaran los datos. Los equipos de investigacion deben examinar sus propios
sesgos antes del ejercicio de investigacidn. Por ejemplo, si los individuos que recibieron educacion viven en la
ciudad y son de mente abierta suelen menospreciar las opiniones de las comunidades que recibieron menos
educacion y que viven en entornos rurales.

Seleccionar grupos de interés diversos

|dentifique unrango diverso de partes interesadas para el proyecto y miembros de la comunidad a los
que entrevistara, les hara encuestas y DFG. Preste especial atencion a la interseccionalidad de
identidades, como la edad, la etnia, lareligion, la discapacidad, la identidad de género y la orientacion
sexual. Recuerde que es facil que las estructuras de poder patriarcales existentes influencien a quien
consultar. Vea la Seccidn 2.5 paramas informacion sobre el proceso de seleccion de informantes
diversosy representativos.

Estoamenudo es mas facil decirlo que hacerlo ya que, p aquellos con menos poder tradicional dentro de
la organizacion o comunidad seran mas dificiles de identificar y es posible que no sean considerados
expertos. Cuando los equipos de investigacion estan mapeando posibles interesados para EIC y/o DFG,
puede ser util incluir a personas con menos poder dentro de la organizacion o del equipo del proyecto en
este ejercicio de mapeo, ya que podrian aportar perspectivas diferentes a las del liderazgo del proyecto
o alos miembros del equipo pertenecientes a la culturadominante. Lareferenciaen cadenaoel
muestreo de bola de nieve (ver Seccion 2.4) son otras formas de descubrir nuevos interesados mas alla
de“los sospechosos habituales”.

Realizar ejercicios de sensibilizacién del enfoque GESI

Hay numerosas consideraciones practicas que los equipos de investigacion pueden usar pararecolectar
datos solidos de unamanerarespetuosa e inclusiva para el APEA.

Haga preguntas abiertas. L os patrones de género e inclusion no suelen ser visibles para los
informantes. Hacer preguntas abiertas y pidiéndoles a los informantes que den detalles puede ayudar a
los entrevistadores a entender los patrones de género subyacentes. Algunos de los ejemplos de las
preguntas incluyen los siguientes: ;Quién toma las decisiones claves? ;Las mujeres participan de las
reuniones? ;De qué forma se tienen en cuenta sus ideas?

Evite solo preguntarles a las mujeres acerca de “asuntos de mujeres”. Los investigadores también les
debenrealizar preguntas relacionadas con el género a los hombres y les deben preguntar a las mujeres
cuestiones relacionadas a las normas de género de los hombres y las expectativas que tienen como
parte de lacomprension de las dinamicas de genero interactivas en su sociedad.
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Interrogue acerca de los problemas del enfoque GESI a lo largo de la entrevista, no solo en las
preguntas dedicadas al género y la inclusion. Esto mejorara la calidad de los datos GESIy levara al
participante a pensar sobre esto a medida que avanza en la entrevista. Si es importante para su estudio
hacer preguntas fuertes sobre temas asociados al estigma o a sensibilidades, considere integrar esas
preguntas con parafraseo o énfasis en varias ocasiones a lo largo de la entrevista.

Cree un ambiente de confianza y buen ritmo antes de hacer preguntas sensibles. Revise el orden de
las preguntas para asegurarse de que no empezara con preguntas dificiles, sensibles o sobre problemas
de estigmatizacion.

Reformule los temas sensibles para reducir el estigma o la vergiienza. Para las preguntas que estén
relacionadas con problemas que puedan causar vergiienza, prejuicios o el silencio delinformante,
suavice el foco de la pregunta para que no se relacione con las experiencias o las opiniones personales
delinformante. Por ejemplo, en vez de preguntar sobre las experiencias o las opiniones personales del
informante, haga preguntas para conocer lo que viven sus “conocidos”.

Elija sus palabras cuidadosamente. Evite utilizar palabras que reflejen, profundicen o refuercen las
normas de género, los puntos de vista o los comportamientos discriminatorios y restrictivos. Eluso de
pronombres o del lenguaje dependiente del género puede sesgar la forma en la que los informantes
responderan la pregunta. Intente armar estas preguntas para asegurarse de que no lleven al informante
alimitar sus respuestas sobre ciertos grupos de género o ciertas experiencias (por ejemplo, los
hombres), elimine las identidades de género LGBTQI+ 0 no binarias, evite enfocarse solo en un grupo
etario especifico, resaltar ciertos estados de capacidad o discapacidad o solo considerar algunos
grupos sociales.

Tenga en cuenta el consentimiento informado y el derecho del informante a no responder. Aseglirese
de que los procedimientos de consentimiento informado se adaptan a las ideas locales de lo que
significa“dar consentimiento”. Esto incluye comunicar de forma clara la informacion mas relevante
sobre para qué sirve el consentimiento para que el informante entienda completamente lo que esta
aceptandoy para asegurarse de que el informante es capaz de dar su consentimiento de forma que
valga en el contexto social en el cual esta dando su consentimiento.

Disponibilidad de los datos y manejo en las brechas de datos

Aveces lainformacidn sobre los problemas de género e inclusion social o grupos en particular que son
discriminados o estigmatizados no estan disponibles en informes de socios implementadores,
multilaterales u otras fuentes “confiables”. En algunas ocasiones, es importante examinar literatura gris
para acceder a lainformacion de estos grupos. Esta informacion puede que sea confiable, a pesar de
que se encuentre fuera del conjunto de las fuentes que pueden ser consideradas de “expertos”. También
existe unabrecha de género en los datos cuantitativos en muchos sectores, y los datos interseccionales
suelen ser escasos. Identificar estas brechas y encontrar formas de solucionarlas tanto como sea
posible a través de larecoleccion de datos primarios es muy importante para entender mas laimagen
completa de los paisajes economicos politicos.

Ademas, cuando se recolectan datos de mujeres y grupos marginados o vulnerables, estos pueden ser
contradictorios si se comparan con los datos recolectados de otras partes interesadas. Durante los
ejercicios de triangulaciony los talleres de resultados, estas perspectivas se pueden reducir o
subestimar como “anécdotas”, cuestiones “insignificantes” o meras “opiniones personales”. A veces,
durante las EIC 0 DGF, puede que no seregistren en las notas los datos que se perciben que no encajan.
Escuchar, registrary evaluar los datos de diferentes grupos sociales ayuda a que los equipos de
investigacion descubran formas y agentes del cambio que se desconocian previamente.
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SECCION 4:

'mplementando un

APEA a lo largo del
ciclo de proyecto

4.1

os estudios de APEA pueden proporcionarle al equipo de proyecto informacién profunday

precisa para para informar las decisiones del proyecto. Sin embargo, como hemos enfatizado a lo

largo de este manual, el APEA no debe verse como un evento Unico, sino como un proceso que

puede informar todos los aspectos del ciclo
del proyecto, incluyendo el disefio, el analisis de
linea de base, laimplementaciony el monitoreoy
evaluacion (M&E).

De un APEA a Pensar y Trabajar
Politicamente (PTP)

El APEA no es un producto tnico, mas bien,

Laideade integrarunanalisis de contexto es un enfoque poderoso para ayudar a un

continuo entodos los aspectos del disefioy proyecto a pensar y trabajar politicamente.
gestionde proyectos podria resultar abrumadora. Este enfoque representa un movimiento
Pero es importante comprender que un APEA entre los profesionales y pensadores del
iterativo no requiere un trabajo intenso. En vez de desarrollo, basado en el hecho de que los
eso, el enfoque de APEA debe de ajustarse alas resilzse e eaRl s, el s

resultados de derechos humanos, estan
ligados a incentivos politicos y econémicos.
Alintegrar el APEA a lo largo de un proyecto
o ciclo de vida de una campaiia, los gerentes

necesidades de informacion de cada proyecto,y a
menudo, son mas efectivos los procesos de “toque
ligero” disefiados para ajustarse dentro de las

actividades del proyecto. Esta seccion de proyecto y lideres de los derechos
proporcionara algunas consideraciones practicas humanos pueden mantenerse en sincronia
paraintegrar APEA en cada etapa del proyecto. con las dindmicas contextuales en evolucién.

DURANTE EL DISENO DEL PROYECTO

Los implementadores de intervenciones de derechos humanos podrian tener distintos procesos para
planear eimplementar actividades. Algunas organizaciones podrian tener un grupo de seguimiento de
derechos humanos o actividades de proteccion que apoyan dia a dia. Algunas organizaciones, muy
afortunadas, pueden contar con fondos principales o una fuente estable de financiamiento a la que pueden
acceder para apoyar estas actividades. Sin embargo, la mayoria de las organizaciones dependen de alguna
version de proyecto financiado por donantes para cumplir con sus misiones. Los donantes, por lo general,
entregan sus financiamientos con base en propuestas, las cuales pueden tomar la forma de una propuesta
no solicitada iniciada por el implementador de derechos humanos, pero es por lo general, enrespuestaa
una peticion de postulacion (Request for Application, RFA) o solicitudes de propuesta similares.

Alescribir propuestas para donantes, por lo general hay limitantes significativas para el proceso de
disefio de proyecto. Las propuestas frecuentes, complejas y multifacéticas deben desarrollarse enuna
cortaventana de tiempo, por lo general de 30 dias. Ademas, las organizaciones podrian carecer de los
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recursos financieros y de personal para invertir en una investigacion importante, sin tener el
compromiso de financiamiento del donante. Sibien es importante reconocer larealidad de estas
limitantes, las intervenciones de derechos humanos deben disefiarse, desde el inicio, conuna
comprension de los factores politicos y econdmicos que pueden impactar el cambio que se busca a
través del proyecto.

Etapa previa a la propuesta

Los implementadores de derechos humanos con frecuencia conoceran alguna oportunidad de
financiamiento mucho antes del lanzamiento de un RFA o, a veces, la ventana de la propuesta puede
estar ameses de distancia. En cualquier caso, un periodo extendido de tiempo para el disefio de un
proyecto puede ofrecer a los implementadores el tiempo y espacio necesario pararealizar un analisis
contextual intencional, en incluso, bastante completo. En pocos casos, puede ser posible realizar algo
similar aun estudio de APEA de linea de base completo durante este periodo inicial previo ala
propuesta. Hacerlo permitira que el disefio inicial tome forma con el nivel de entendimiento mas
profundo posible de las limitantes politicas y econdmicas que definen el contexto. También puede
permitirles a las organizaciones saltar a programaciones conscientes del contexto poco después del
inicio de un nuevo proyecto.

¢Cuando vale la pena la inversion de realizar un estudio profundo de APEA durante el periodo de
diseiio? Unas cuantas preguntas pueden ayudar a las organizaciones a decidir si vale la pena.

» ¢Hay tiempo y recursos

disponibles? Tal vez esta seauna Estudio de caso: ELAPEA en conjuntoy la
pregunta obvia.La seccién2 evaluacion de conflictos contribuyen a una
explico que los estudios de APEA nueva programacion en el sureste de Birmania
?e pue'den ha'cer Mas omenos En el sureste de Birmania, Pact efectud una
intensivos. Sinembargo, las combinacion de APEA y evaluacién de conflicto en
organizaciones deben asegurarse areas de control mixto entre el gobiernoy las

que tienen los recursos que le organizaciones étnicas armadas. La evaluacion le

proporciond a Pact un mejor entendimiento de los

permitanaapersonay/oalos motivos subyacentes al conflicto o posible conflicto en

consultores realizar un estudio laregién, incluyendo relaciones de poder complejas
completo. entre los diferentes grupos y personas. La valiosa
informacidn contextual desarrollada por medio del
*  ¢Qué tanto se conoce sobre los APEA ayudé a proporcionarle a Pact la comprensién
parametros de la oportunidad? del contexto de implementacién para disefiar

exitosamente un nuevo programa de empoderamiento

Como se discutid enlaSeccion 2, de la comunidad financiado por USAID.

los estudios de APEA son mas
utiles cuando los temasyy las
preguntas estan bien definidas. En algunos casos, los implementadores podrian tener mucha
informacion acerca del RFA esperado y términos de las oportunidades financiadas por donantes, lo
que hace posible delinear preguntas de investigacion definidas, ligadas directamente al eventual
disefio de proyecto. En otros casos, la informacion conocida sobre la oportunidad puede ser mucho
mas vaga, lo que hace que una inversion fuerte en un estudio completo valga menos la pena.

* ¢Cuanto tiempo después del envio de la propuesta se otorga la subvencion o contrato? A veces,
el tiempo entre el envio de una propuestay el otorgamiento de una subvencion o contrato puede ser
rapido (como un par de meses). Asumiendo que es poco probable que los fundamentos clave del
contexto cambien durante este tiempo, puede valer la pena invertir en una investigacion mas
profunda durante el periodo de disefio. En otros casos, los implementadores pueden esperar hasta
seis meses 0o mas para que se les otorgue la subvencion, lo que hace que un analisis mas complejo
sea probablemente una inversion menos util, en particular, dentro de contextos muy dinamicos.
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» ¢Elanalisis resultara util para la organizacion, sin importar si recibe financiamiento para el
proyecto? _a mayoria de las organizaciones operan con presupuestos limitados y les es mas dificil
comprometer una cantidad importante de recursos financieros e intelectuales para un proyecto
que tal vez no reciba financiamiento. Sin embargo, en algunos casos, el APEA podria proporcionar
un valor estratégico para la organizacion, sinimportar si obtienen o no la oportunidad de
financiamiento. Los implementadores deben considerar si la evaluacién pudiera proveer
informacion util para programas en curso, para nutrir pensamiento estratégico organizacional o
parainformar otras oportunidades de financiamiento a mediano plazo.

Tal vez para la mayoria de los casos, invertir en un estudio de APEA completo durante el disefio o el
periodo previo a la propuesta no sera posible ni tendra sentido. Sin embargo, las organizaciones aun asi
pueden hacer mucho para aplicar la vision de APEA a los procesos de disefio. Excepto en contadas
ocasiones, los implementadores de derechos humanos deben disefiar intervenciones en consulta o en
colaboraciondirecta con socios y actores clave. Como minimo, esto implica llevar a cabo reuniones
semiestructuradas o informales con actores clave dentro del sistema local. En el extremo mas
participativo del espectro, los implementadores pueden llevar a cabo talleres de disefio cooperativo
paraayudar a los actores clave a darle forma a la intervencion planeada. Sin importar cémo se proceda,
debe ser posible integrar las consideraciones politicas y econdmicas en el proceso con eluso de un
enfoque inclusivo para consultar a las partes interesadas o a los expertos. Algunas ideas de como
hacerlo se incluyen a continuacion.

* Integrar preguntas relacionadas con factores contextuales y dinamicas de poder en las
consultas con los actores clave. La mayoria de los implementadores de derechos humanos ya
hacen esto, pero tal vez podria haber espacio para hacerlo con mayor intencion. Antes de las
reuniones (o talleres de disefio) con los socios u otros actores, los implementadores deberian
delinear una serie de preguntas acerca de las limitantes politicas y econdmicas que podrian
informar las decisiones, tales como dénde enfocar las intervenciones en términos geograficos,
sectores, o problemas, o qué interesados estan posicionados para servir como campeones o
detractores de las iniciativas.

* Organizar una o una serie de DGF o discusiones de mesas redondas para revisar el contexto
local. Puede ser tentador ir directo al disefio de intervenciones. Sin embargo, las organizaciones
deben considerar reunir un pufiado de personas clave con conocimientos acerca del ambito de
implementacion pararevisar los motivos contextuales. Puede ser ttil abordarlo como un ejercicio
de planeacion de escenarios en el cual los interesados mapean las condiciones que podr{an surgir
durante laimplementacion del proyecto planeado.

* Llevar a cabo un ejercicio de mapeo de actores. Es necesaria una comprension integral de los
actores relevantes paraun sistema local para disefiar e implementar un proyecto de derechos
humanos. Muchos implementadores realizan un mapeo de actores de forma rutinaria como parte
de suproceso de disefio. Note que el mapeo de actores puede ser una forma interesante para las
organizaciones que ya estan familiarizadas con el ambiente local de implementacién para volver a
revisar sus suposiciones sobre quién es relevante. El mapeo de actores puede completarse en el
transcurso de unas cuantas horas con el personal y los socios con conocimientos sobre el contexto.
También puede ser un ejercicio de mayor duracion y con mayor participacion. En cualquier caso, para
aplicar lavision de APEA, los implementadores no deben detenerse al identificar los actores clave.
Mas bien, deben buscar definir lo que sabeny lo que no saben acerca de los incentivos subyacentes
e intereses que dan forma a su comportamiento.
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4.2

Etapa de propuesta “en vivo”

No hay una diferencia importante entre aplicar la vision de APEA durante la etapa previa a la propuesta
o durante la de propuesta. Como se menciono anteriormente, cuanto pueden invertir los
implementadores en procesos de investigacion profunda depende en gran medida de la duracion del
periodo de propuesta. Las organizaciones pueden integrar las consideraciones de un APEA a los
procesos de recoleccion de informacion clave y procesos de disefio durante el desarrollo de la
propuesta. La publicacion de la licitacion proporcionara detalles completos acerca de la escala, alcance
y enfoque del proyecto, lo que le permitird ala organizacionrevisar la relevancia de cualquier analisis de
contexto completado durante la etapa previa a la propuesta. Con la licitacion en mano, quienes disefian
el proyecto también pueden utilizar investigaciones tipo APEA (incluyendo reuniones con actores clave)
para probar las suposiciones principales sobre las que se basa el proyecto.

La etapa de propuesta también es el momento cuando las organizaciones deben disefiar el proceso de
APEA paratoda la duracion del proyectoy asegurar que el sistema del APEA tenga suficiente personal y
suficientes recursos. Las organizaciones deben pensar con cuidado acerca de sus necesidades de
informacion durante laimplementacion del proyecto; debe analizar si hay necesidad de un analisis
profundo de linea de base y la frecuencia necesaria de actualizaciones durante la implementacion.
Quienes disefian el proyecto deben considerar si hay oportunidades parajuntar el APEA con otros
procesos analiticos esperados durante laimplementacion, tales como las evaluaciones de género o de
conflicto. El personal responsable de liderar o vigilar el proceso de APEA durante la implementacion
debe tener acceso a la licitacion completay ala propuesta, para que puedan comprender como el
analisis de contexto encaja dentro de la vision general del proyecto. Designar a una persona como lider
delPTP o del APEA para el proyecto puede ser de ayuda para asegurar que el andlisis esté integrado en
laadministracion diaria del proyecto.

LOS APEA DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
APEA de linea de base

La Seccion 2 delined muchas de las razones y retos para llevar a cabo un APEA de linea de base. Tal como
se sefialo, un APEA de linea de base puede ser Util para documentar la comprension inicial de los
factores clave del contexto, los cuales proporcionaran una base para el seguimiento a los cambios a lo
largo del tiempo. Esta valoracién puede informar directamente las decisiones clave durante el periodo
inicial del proyecto, tal como la seleccion de la geografia, sectores, problemas y socios. Siun equipo esta
llevando a cabo un APEA de linea base al inicio del proyecto, la experiencia de Pact sugiere que el tiempo
ideal es entre los meses 3y 6.En este punto, el equipo clave suele estar contratado, pero los proyectos
aun no tienen definidas estrategias o enfoques claves, lo que da lugar a que los resultados del APEA
tengan unainfluencia significativa en la toma de decisiones.

Un APEA alinicio del proyecto, por lo general, justificauna mayor inversion de tiempo y recursos, en
parte porque muchos proyectos comenzaran desde cero, mientras que los estudios a futuro se pueden
enfocar enactualizar la investigacion inicial utilizando preguntas o metodologias iguales o similares. No
siempre los estudios de linea de base necesitan inversiones importantes o inclusive no tienen que ser
estudios como tal. Por ejemplo, el consorcio HRSM lleva a cabo programas que vartan en tamafio, desde
proyectos de muchos afios con inversiones millonarias, hasta proyectos cortos de bajo presupuesto
implementados en unos cuantos meses. Para las pequefias intervenciones, las organizaciones podrian
estar tentadas a prescindir completamente del APEA de linea de base. Sin embargo, procesos simples,
como unamesaredonda estructurada con informantes clave bien seleccionados, pueden ser un medio
util para establecer y documentar una comprension inicial del contexto que contribuye la
implementacion.
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Estudio de caso: Uso de modelos varios para estructurar estudios de APEA de linea de base

Durante el programa HRSM, el consorcio de PROGRESS adopté distintas estrategias para llevar a cabo los
estudios de APEA de linea de base. A continuacion, se describen ejemplos sobre las diversas opciones en las que
se han estructurado las evaluaciones de linea de base y otros estudios de APEA. Sin importar si el estudio se
completd de forma directa o a través de una entidad externa, su alcance se debe construir alrededor de los
requisitos del usuario del equipo del proyecto, y se debe incluir al personal clave en la investigacion y el analisis.

Proyecto Enfoque APEA de linea de base

Un esfuerzo de dos afios y
$800,000 USD para
fortalecer el
Departamento de
Defensores de los
Derechos Humanos en
Armenia

Elproyecto contratd ala firma de investigacion lider de la nacion, Caucus
Research Resource Center, parallevar a cabo el estudio de linea de base que
combind lametodologia de APEA con la Herramienta de Evaluacion de
Justiciade ABAROLI.Enambos casos, los expertos técnicos del consorcio de
PROGRESS capacitarony aconsejaron a quienes lideraban el estudio.

Un Proyecto de seis afios
y $11,5 millones de ddlares
para apoyar la defensa
basada en evidencias en
Tanzania

Elequipo del proyecto llevé a cabo directamente un estudio de APEA
complejo. El equipo de investigacion estuvo liderado por un tnico experto en
APEAeincluydalointegrantes del personaly consultores. Contar conun
equipo tan grande cumplié con dos propositos. Le permitid al proyecto
recolectar una gran cantidad de informacidn de tres ubicaciones enun
periodo de investigacion corto de dos semanas. También garantizo que casi
todos los miembros del personal del proyecto, desde el jefe de Proyecto
hasta los oficiales de desarrollo de capacidades, estuvieran involucrados y
tuvieran conocimiento sobre el proceso de investigaciony sus resultados.

Un proyecto de cuatro
afios y $19 millones de
ddlares para apoyar a los
inmigrantes venezolanos,
colombianos retornados y
comunidades receptoras
de Colombia

Elproyecto llevé acaboun APEA de linea de base al inicio de la pandemia por
el COVID-19. Este APEA fue desarrollado In-house bajo el liderazgo de uno de
los miembros del equipo y contd con el apoyo de un consultor internacional
con experiencia en lametodologia APEAy consultores en cada uno de los
municipios incluidos en el estudio. EL APEA de linea de base se combiné con
otras evaluaciones analiticas de fase inicial, que inclutan analisis de
ecosistemas de informacion, analisis politico-legales, GESIy mapeo deredes

paraexplorar de forma complete larelacion entre los derechos humanosy la
inmigracion en el contexto colombiano.

El APEA basado en problemas

Un APEA de linea de base puede ayudar a enmarcar la comprensién que el equipo de proyecto tiene
acerca del contexto al inicio de una intervencién. Sin embargo, un APEA de linea de base (y las
actualizaciones periddicas del andlisis) que cubre multiples aspectos del proyectoy su entorno de
operacion, por lo general, no cubrira los requisitos analiticos del proyecto. A lo largo de la vida de un
proyecto, los implementadores podrian descubrir que necesitan profundizar en problemas muy
especificos. Por ejemplo, un equipo de proyecto podria determinar que quiere apoyar ladefensade un
problema de derechos en particular, como el acceso a la informacion o lareforma penitenciaria, o al
trabajo con una nueva constitucion, una didspora o con el sector privado. Realizar o delegar un estudio
de APEA enfocado en problemas puede ayudar al proyecto arealizar inversiones politicamente
inteligentes acerca del problema en cuestion. Los resultados pueden informar directamente a los socios
sobre la seleccidn o el desarrollo de una estrategia para reunir e influir sobre los tomadores de
decisiones clave que sonimportantes para este problema.

APEA rapido

Aligual que conun estudio de APEA de mayor tamafio, la escalay el alcance de un estudio enfocado en
problemas puede ser proporcional asuy alas necesidades del proyecto. Los equipos de investigacion
deberian aceptar estudios rapidos “suficientemente buenos” que puedan proporcionarles informacién
aplicable necesaria para comenzar a tomar decisiones programaticas. Estos procesos de investigacion
optimizados se pueden implementar en el transcurso de unas semanas 0 menos y se puede construir
alrededor de reuniones de consulta con un pequefio grupo de informantes bien seleccionados. Los
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4.3

informantes “correctos” para un estudio rapido seran los individuos que conozcan bien los problemas
especificos que se estan evaluando, que entiendan por qué ciertas dinamicas ocurren enrelacién con el
problemay no simplemente qué situacion o desarrollos ha habido Ultimamente, alguien que esté
informado sobre la informacion que pueda no estar disponible para el equipo del proyecto en el control
de los medios o larevision de documentacion. Los APEA rapidos se estructuran mejor bajo una cierta
cantidad de problemas delimitados y se pueden utilizar de forma muy efectiva para examinarlo de
formarapida, por ejemplo: las consecuencias de una nueva politica, unareorganizacion del gabinete o
unamedida severareciente.

APEA CONTINUO E ITERATIVO

Elobjetivo de un sistema de APEA bien desarrollado es que el analisis de las motivaciones politicas y
econdmicas se conviertano solo enun proceso de investigacion, sino en un modo de pensar que le dé
forma alagestion del proyecto. Un sistema de APEA integral deberf{a incluir un grupo de mecanismos
especificos que apoyen larecoleccidn continua de inteligencia acerca del ambiente de implementacion
(“APEA diario"), ademas de los estudios de linea de base y basados en problemas. El sistema ofrece la
estructura que los equipos deben utilizar para tener unamentalidad PTP,

Enla practica, los procesos diarios de APEA deben integrarse a la gestion de proyectos de manera
rutinaria. Siempre que sea posible, el APEA deberi{a estar ligado a actividades ya establecidas dentro de
la estrategia de gestion adaptativa o deberia estar reflejado en procesos simples y con baja demanda de
recursos para obtener informacidn. Por lo tanto, el APEA diario o en curso no deber{a verse como algo
adicional, sino como algo que se integra sin interrupciones dentro del proyecto.

Las herramientas y los enfoques para obtener informacion del contexto son practicamente ilimitadas.
Aquihay algunos ejemplos de métodos que pueden formar el eje central de un proceso de APEA iterativo.

+ Utilizar las reuniones con socios para revisar el contexto: Muchos proyectos retnen beneficiarios
y otros socios de forma mensual o trimestral para discutir el estado de las actividades. Con
frecuencia, estas reuniones estan llenas de discusiones bastante generales sobre problemas de
administracion de la subvencidn, presupuestos y similares. Pact ha descubierto que los problemas
de contexto amenudo se discuten en estas reuniones, pero no de una forma estructurada que
permita que lainformacion se capture parainformar de forma sencilla las decisiones del proyecto.
Los socios del proyecto, por lo general, ofrecen visiones de diferentes geografias, sectores o
problemas. Al formalmente incluir momentos de revision del contexto local con los socios, los
equipos del proyecto pueden obtener informacion valiosay fomentar el aprendizaje transversal
entre los involucrados en el proyecto.

* Solicite reportes de los socios y beneficiarios sobre los cambios contextuales: Los
implementadores, por lo general, requieren que los beneficiarios y otros socios envien reportes
programaticos constantes. Estos reportes, por lo general, se convierten en declaraciones
desabridas sobre los resultados. Los equipos de proyecto pueden pedir de forma explicitaalos
socios que reporten las dinamicas del contexto, al tiempo que aligeran los requerimientos de
reportes parano crear un peso adicional innecesario sobre las organizaciones locales. De igual
manera, los equipos de proyecto pueden utilizar las visitas de supervision rutinarias para discutir
las dindmicas contextuales con los beneficiarios.

* Realice el seguimiento de los medios locales: Laradio, television, periodicos y medios digitales
locales proporcionan informacion relevante acerca de los desarrollos politicos y econdmicos. Los
equipos de proyecto pueden designar a un integrante del equipo para que haga el monitoreo a los
medios locales cada semana o cada mes, y asirealizar el seguimiento a las tendencias que son
relevantes paralas actividades y resultados del proyecto.
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* Consulte con informantes clave: | as discusiones con informantes clave suelen ser el eje central de
los estudios de APEA, y las reuniones regulares con un grupo seleccionado de expertos o
interesados también pueden integrarse a los procesos de analisis en curso. Esto puede hacerse de
multiples maneras. Algunos proyectos pueden identificar un pequefio grupo de informantes
seleccionados para entrevistar de forma mensual o trimestraly llevar a cabo el seguimiento de las
condiciones locales. Por ejemplo, un proyecto del mecanismo HRSM identifica un problema
relevante o entrevista cada trimestre aentre 5y 7informantes, luego integra los resultados del
analisis rapido de entre 3y 5 paginas en el informe de rendimiento del proyecto trimestral.

* Forme un“grupo de referencia” o grupo de expertos para aconsejar al proyecto: Los
implementadores pueden formalizar el papel de los expertos clave o de los involucrados en el
proyecto, para servir no solo como informantes, sino como consejeros para el proyecto. Los
proyectos pueden crear un“grupo de referencia” de académicos, sociedad civil o activistas de
derechos humanos, medios, empleados gubernamentales y otros, para discutir los cambios en el
contextoy proporcionar consejos sobre las posibles tendencias. Los equipos de proyecto pueden
abordar estas sesiones como ejercicios de planeacion de escenarios formales o pueden llevar a
cabo laplaneacion de escenarios con el personal o los socios del proyecto.

* Identifique y realice el seguimiento a indicadores de contexto: L os implementadores estan
acostumbrados a monitorear un grupo de resultados e indicadores de resultados como forma de
hacer el seguimiento al proyecto. Sin embargo, los equipos del proyecto también pueden
monitorear un pequefio grupo de indicadores de contexto para seguir los cambios que se presentan
con el tiempo en las dindmicas politicas y econdmicas clave (mire el cuadro de texto y la Seccién 4.4
paramayor discusion al respecto).

Equilibrar el flujo de informacion y la capacidad de absorcion

Al desarrollar un sistema para asegurar un flujo de informacién continuo, los implementadores deben
tomar en cuenta sus habilidades de procesar y absorber la informacién que recolectan. Para ponerlo de
forma sencilla, no siempre es mejor tener mas informacién. El exceso de datos se puede volver un estorbo
y éstos no necesariamente seran utilizados. Ademas, los reportes constantes de informacién contextual
se pueden volver una carga. Los implementadores deben tener claro quién dentro del proyecto sera capaz
de procesar, reflexionar acerca de y reportar la informacion obtenida.

Como regla general, los proyectos implementados en contextos mas dinamicos pueden beneficiarse de una
mayor frecuencia de recoleccion de datos y reportes. En entornos de conflicto, el APEA iterativo puede
integrarse dentro de los procesos en curso de seguimiento de las dinamicas del conflicto. Los equipos del
proyecto que realizan implementaciones en entornos mas estables podrian estar mejor al establecer un
calendario de revisiones del contexto con menor frecuencia. Esto podria implicar establecer algunos
procesos basicos para realizar un analisis del panorama con una frecuencia trimestral o incluso semestral.

Ademas de tener claridad en los procesos que se utilizan para obtener informacion, los
implementadores deber{an desarrollar una estructura basica parareportar los resultados del APEA en
curso. La documentacion o generacion de reportes nunca deben convertirse en la finalidad por st
mismos. Sin embargo, si los resultados no se registran de formarutinaria, se corre el riesgo de perderlos
y, por tanto, no serviran para informar las decisiones de la administracién del proyecto. Pact ha
descubierto que circulares sencillas o reportes de andlisis de contexto (a menudo de solo una pagina)
pueden extraer actualizaciones clave del contexto y delinear acciones recomendadas. De forma
alternativa, los equipos pueden documentar los resultados en los informes programaticos regulares
para los donantes o presentarlos en las reuniones con los socios y los consejeros.

JULIODE 2023



43

ANALISIS DE ECONOMIA POLITICA APLICADO PARA PROGRAMAS Y CAMPANAS DE DERECHOS HUMANQS UNA GUIA PRACTICA PARA PROFESIONALES

Estudio de caso: Utilizar el APEA como herramienta de gestion de escenarios

Bajo el proyecto financiado por USAID, Participacién Civica para la Responsabilidad y Democracia en
Zimbabue (Civic Engagement for Accountability and Democracy in Zimbabwe, CEADZ), Pact implementé
muchos de los enfoques listados arriba como parte de su sistema de APEA global. Ademas de actualizar
anualmente el APEA de linea de base, el proyecto incluye estudios enfocados en problemas o en
sectores. Pact completa semanalmente “analisis ambientales” basados en el monitoreo de medios,
reuniones de consulta con expertos locales y reportes de los socios locales. El proyecto también retine
un grupo de referencia de 20 académicos y activistas de la sociedad civil para aconsejar a Pact y USAID
sobre posibles cambios en el contexto local.

En asociacion con USAID, el equipo de CEADZ utiliza el APEA para guiar su plan de manejo de cambio de
escenarios, el cual esta construido alrededor de cuatro posibles arquetipos de escenarios que podrian
surgir durante el periodo de vida de cinco afios del proyecto, incluyendo el escenario actual. Pact ha
delineado cémo la programacidn sera ajustada si surgen diversos escenarios. Ademas, el equipo de
proyecto ha identificado indicadores de contexto que monitoreara a lo largo de la vida del proyecto y que
podrian indicar si ha habido un cambio hacia un escenario mas o menos permisivo. El proyecto actualiza
su comprension del escenario en el cual opera al menos dos veces por afio, pero también lo actualiza en
respuesta a los eventos que se vayan dando en terreno.

4.4 EL APEA COMO PARTE DE LA GESTION ADAPTATIVA

Uningrediente clave para el éxito del desarrollo de los proyectos, especialmente aquellos que trabajan
en escenarios de derechos humanos y de gobierno complejos, es la habilidad de adaptarse a las
necesidades y condiciones cambiantes. Pact identifica tres componentes basicos (o pasos) para la
gestion adaptativa efectiva en los programas de desarrollo:?

* Revisar de informacion acertaday oportuna sobre el desempefio del proyectoy el entorno
operativo externo.

* Reflexionar sobre la informacion disponible para que el equipo del proyecto actualice su
comprension sobre lo que se necesita para lograr resultados.

* Responder a esa informacion utilizando mecanismos formales e informales que permitan la
flexibilidad en las estrategias y los cambios programaticos.

Conestemarco RRR, el APEA tiene unrol muy importante parallevar a cabo en la creacion de
informacién oportuna sobre las dindmicas contextuales relevantes para el proyecto. Por ejemplo, los
estudios de APEA pueden ayudar a los equipos del proyecto a entender problemas criticos en
profundidad, mientras que los sistemas para el APEA actual pueden ayudar a esos mismos equipos a
supervisar los cambios en el entorno operativo.

Almismo tiempo, elmarco RRRy otros similares dejan claro que el APEA tendra un mayor impacto sise
ajustaaun sistema para discutir y actuar cuando surja informacién emergente. Sino existen
mecanismos (o una cultura de equipo propicia) para permitir la reflexion sobre los resultados de APEA,
es posible que se mantengan solo en un informe o memorandum que “acumule polvo”. De manera similar,
sihay resistencia a desviarse de un plan de trabajo predeterminado (o no hay mecanismos para facilitar
los cambios), la reflexion sobre los hallazgos del APEA solo puede servir como un ejercicio intelectual.
Desde el comienzo, los equipos de proyecto deben considerar cémo reflexionaran sobre los resultados
del APEAy qué herramientas tienen en su arsenal para actuar segun lo que descubren. Es importante
destacar que los mecanismos de respuestano tienen por qué ser complicados; pueden ser tan basicos
como modificar un plan de trabajo, otorgar nuevas subvenciones o brindar asistencia técnica
personalizada a los socios locales que respondan a la informacién emergente. Consulte el grafico para
obtener mas detalles sobre el marco RRR.

25  https://www.pactworld.org/library/adaptive-management-practical-guide-mitigating-uncertainty-and-advancing-evidence-based.
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REVISAR
Los APEAS de linea de base, basados en
problemas, APEAS rapidos o APEAS durante
laimplementacion asi como el monitoreo de
desempefioy la investigacion en profundidad

son todas las formas en las que los proyectos

puedenrecolectary analizar informacién ® 5L ®
% o rigurosamente que brinde evidencia ttil sobre @
{ x el contexto del proyecto, la teori{a del cambio, @ ....... @
oX x9S0 laimplementaciony la operacion.
RESPONDER REFLEXIONAR
Utilice mecanismos flexibles o de Através de las reuniones de supervision,
asistencia técnicay agregue o las juntas de aprendizaje, las sesiones de
cambie los enfoques, las pausay reflexiony las visitas al lugar
actividades, los socios o las programadas, los proyectos deben
ubicaciones de forma estratégica revisary analizar las pruebas para
paraobtener el objetivo o el determinar su valor para el progreso del
impacto final del proyecto. V proyectoy como se debe proceder.

Reflejar el APEA en las agendas de aprendizaje del proyecto

Muchos proyectos organizan sus actividades de seguimiento, evaluacién e investigacién apoyandose en un
grupo de preguntas de una “agenda de aprendizaje” que definen los parametros de investigacion significativa
para el equipo de proyecto. Estas preguntas especificas, por lo general, delinean areas en donde los proyectos
pueden contribuir mejor a una base de evidencias globales o locales. Por lo general, estan orientadas a
comprender qué enfoques y metodologias funcionan mejor dentro de un contexto especifico. Por ejemplo, una
agenda de aprendizaje podria preguntarse: ;Qué enfoques para el desarrollo de capacidades apoyan de mejor
manera a las organizaciones de derechos humanos para que lleven a cabo campaiias de abogacia efectivas? O
ccudles son los mecanismos més efectivos (como fondos, subvenciones en especie, asistencia técnica) para
apoyar a las organizaciones comunitarias de base que apenas se estan formando?

Los equipos de proyecto pueden estructurar actividades de APEA para conectarlas a las preguntas definidas en
la agenda de aprendizaje. También pueden incluir directamente preguntas basadas en el contexto o preguntas
similares a las del APEA, dentro de su agenda de aprendizaje. Estas preguntas podrian permitir a los proyectos
examinar de forma directa la relacién entre los cambios de contexto y los resultados del proyecto. Algunos
ejemplos de preguntas de aprendizaje basadas en el contexto son:

« ¢;Cémo evoluciona a través del tiempo, un ambiente propicio para la aprobacion de reformas politicas
progresistas, y cémo pueden las organizaciones de derechos humanos cambiar sus estrategias para
responder de manera mas eficiente a estos cambios?

* ;Quiénes son los campeones, dentro del sistema (como el gobierno), de la proteccidn a los derechos de la
comunidad LGBTQI+ y cémo pueden promoverse atin mas?

Ademas de formular preguntas especificas al contexto dentro de su agenda de aprendizaje, los equipos de
proyecto también pueden examinar los resultados de las actividades de APEA como parte de su estrategia para
aprender y adaptarse. Esto podria incluir la documentacién sistematica de elementos como el nimero de
suposiciones del proyecto probadas como verdaderas o falsas por medio del APEA, o el nimero de decisiones
estratégicas/técticas del proyecto que se realizaron como resultado del APEA. Aunque es un reto, los equipos
pueden intentar capturar los cambios en la ejecucion del proyecto después de que se toman decisiones
estratégicas/tacticas clave. Hacer el seguimiento de esta clase de informacién puede ayudar a los proyectos a
comprender qué tanto las actividades del APEA contribuyen a una gestién de proyectos efectiva, e incluso qué
tanto contribuyen a los resultados del proyecto. Ver el conjunto de herramientas de APEA para el mecanismo
HRSM Decision Tracker for Adaptive Management, que le brinda ayuda a los equipos de proyecto para hacer un

seguimiento de las decisiones y las adaptaciones que realizan utilizando las pruebas.
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SECCION 5:

Aspectos operativos
del APEA

CRONOGRAMA PARA UN APEA

Este manual ha dejado en claro que los ejercicios de APEA deben ser proporcionales a las necesidades y
limitantes de cada uno de los proyectos, y que pueden llevarse a cabo a través de diferentes tiempos.
Los estudios complejos e integrales pueden tomar muchos meses para completarse, mientras que un
estudiorapido se puede completar en unas cuantas semanas o a veces menos. La tabla a continuacién
lista los tiempos indicativos para un estudio comuin de APEA de linea de base y para un estudio rapido.

Estudio APEA de linea de base

Lineade
tiempo

Actividades

Ejercicio rapido de APEA

Actividades

Lineade
tiempo

Investigacion |2a4 Definir el presupuesto disponible Unosdias |¢ Identificar necesidades de
previa semanas Desarrollarun ADT preliminar despueés informacion
Aprobacién del donante, sise requiere |hasta2  Desarrollarun ADT
Identificar al lider de APEA enel semanas * Identificar rapidamente al
equipo del proyecto, al investigador personal del proyecto,
principaly adicional, siserequiere, 0 consultores o socios para
personal que pueda apoyar liderar laactividad
Identificar a los investigadores locales,
siserequiere
Recoleccién de | 3semanas Realizar investigacidonsecundaria,ya |1a2 * Realizar lainvestigacion
datos a2meses seaantesdeoalapardela semanas secundaria, como resulte util
investigacion primaria (1semana o menos)
Realizar un taller de capacitacion/ * Recolectar datos primarios a
estudio de disefio para el equipo de través de discusiones de
investigacion: terminar el ADT, mapear mesaredonda, EIC, DGF u
actores, desarrollar guias de otros medios
entrevistasy otros instrumentos de
investigacion, planear la logistica para
los viajes enterreno
Llevaracabo lainvestigacion primaria
através de EIC, DGF, talleres de
participacidny otros medios
Analisis, 2 semanas Sostener untaller de analisis conjunto |1semana * Analisis conjunto de datos por
redacciony almes enelque elequipo de investigacion elequipo de investigacion

distribucion

compartasus resultados parciales con
elequipo de proyectoy otros actores
clave, antes de redactar elinforme
Completar el analisis y laredaccion
(lider de proyectoy personal
designado)

Distribuir a la audiencia primaria,
incluyendo una presentacion al equipo
de proyecto, donantes, actores clave.
Revisiones finales delreporte
Distribuir aun grupo mas amplio de
interesados, desarrollar multiples
versiones delanalisis o de la
presentacion para diferentes
audiencias, segtin serequiera

Documentacién de los
hallazgos en formade:
circular, presentacion de
diapositivas ounreporte
simple

Presentacion ante el equipo
de proyecto
Distribuciénaungrupode
interesados mas amplio.
Desarrollo de multiples
versiones del analisis o
presentaciones para
diferentes audiencias segun
serequiera
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5.2 RECURSOS

Personal

UNA GUIA PRACTICA PARA PROFESIONALES

El costo principal asociado con el APEA es el personal local y/o internacional y los consultores. En
muchos casos, lamayoria de los recursos humanos necesarios para las actividades del APEA pueden ya
estar presentes en el equipo del proyecto. Las iniciativas mas complejas podrian necesitar equipos de
investigacién mas amplios con distintas capacidades técnicas y profesionales. Por ejemplo, un estudio
APEA de linea de base, por lo general, requiere un equipo de tres o mas investigadores.

EL LiDER DEL APEA

o Ellider de APEA es un miembro del equipo de proyecto responsable de asegurar que el estudio

de APEA seaun ejercicio Util para el proyecto. Esto significa trabajar en conjunto con el
investigador lider para ayudar aimpulsar la formacion de preguntas de investigacion claves y de
ayuda, identificar los informantes claves para entrevistar, trabajar como punto de contacto para
elinvestigador lider, facilitar los talleres APEA para el equipo de proyecto y determinar el
formato final del analisis y divulgacidn de los resultados. El lider normalmente es parte del
equipo de investigacion principal y suele ser un miembro sénior del equipo de proyecto, como un

director del proyecto suplente, lider de supervisiény evaluacidn o director técnico.

INVESTIGADOR PRINCIPAL

[ [
Por lo general, alguien que ha
lideradoun APEA o investigaciones
L J cualitativas similares y/o ha
P2 H \ realizado analisis politicos.
Habilidad para capacitar equipos
grandes, metodolog(as de investigacion, incluyendo
personal con experiencia limitada en investigacion
cualitativa. Puede ser util que elinvestigador
principal sea experto enlamateria sobre la que se
estainvestigando, peroa menudo, estono se
requiere. Siel proyecto necesita unreporte escrito,
podriaser importante que la persona tenga
habilidades parala escritura.

(J RESPONSABLE DE LOGISTICA

’ Las actividades del APEA pueden
tener muchas partes andando,
L especialmente cuando hay varios
equipos de investigacion haciendo
trabajo de campo. Para los ejercicios mas amplios, es
importante tener a alguien que pueda manejar los
cronogramasy la logistica de lo que podrian ser varias
decenas dereuniones. Se debe tener en cuenta que esta
labor es amenudo mas que un papel administrativo
bésico.Lapersonaresponsable de log(stica, por lo
general, es parte del equipo de investigacion principal.
Estapersonadebe ser capaz de describir de forma clara
el propdsito de lainvestigaciony comprender las
personalidades de los actores clave con quienes el
equipo estaintentando reunirse.

EXPERTO TECNICO

' Eselexpertointernodeltemaen
cuestion de lainvestigacion. Por
“ ejemplo, para un proyecto que
investiga los factores que limitan la
implementacion de mecanismos de derechos humanos,
el experto en lamateria podr{a ser alguien con
experiencia trabajando en la proteccion de derechos
humanos, idealmente en el contexto de interés.

ASSY
i

EXPERTO EN INCLUSION

Lamayoriade los ejercicios de APEA
examinan dindmicas que contribuyen a
y resultan de lamarginalizacion. Lo
ideal serfa que todos los integrantes
delgrupo de investigacion sean sensibles a las
cuestiones de inclusion. Sin embargo, es posible que los
miembros del equipo tengan dificultades al participar
enactividades clave de la investigacion mientras
traducen.

CREADOR DE OPORTUNIDADES

(] Un ejercicio de APEA exitoso
depende de obtener informacion de
unaampliagama de actores
involucrados. Puede ser dificil
identificary, enalgunos casos,

obtener acceso alas personas con las cuales se debe
reunir el equipo de investigacion. Por ello, puede ser
critico tener una o mas personas que estén bien
conectadas con los actores clave. Por ejemplo,
diferentes personas podrian tener acceso a oficiales de

gobierno de alto nivel 0 aactivistas en las comunidades.

@ — @ TRADUCTOR

i\ vl Podr{a ser necesario emplear un

traductor siuno o mas miembros del

equipo no puede entablar

conversaciones en la lengua vernacula de
interés. Amenudo es tentador tener personas que
sirvan tanto como miembros del equipo de investigacion
como traductores. Sin embargo, puede ser util incluir al
menos auna persona que pueda examinar de forma
rigurosa los factores relacionados ala inclusiony
marginalizacion.
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Los equipos del proyecto deben considerar si tienen la experienciarelevante y el tiempo necesario para
realizar un APEA conrecursos internos o sideben contratar a asesores externos. Sinimportar si el
estudio lo realizara un equipo de proyecto o una consultora, Pact ha descubierto que es muy importante
que la propiedad del proceso APEA esté en manos del equipo del proyecto para facilitar eluso de los
resultadosy las recomendaciones. Ademas, involucrar a socios locales puede ser una forma muy
importante de crear habilidades locales relacionadas con el analisis contextual y asegurar que los
resultados basicos sean propiedad de una mayor cantidad de partes interesadas.

Lamayoriade los ejercicios de APEA necesitan multiples perspectivas y habilidades. Por tanto, es ttil
pensar en algunos de los roles especificos que un proyecto podria necesitar, e incluirlos como parte del
equipo de investigacion.

Estos roles pueden requerirse en un mayor o menor grado, dependiendo del ejercicio de APEA
especifico. Enalgunos casos, los proyectos podrian tener que contratar otros roles. Por ejemplo, un
equipo de investigacion podria requerir contratar un académico para completar una revision
bibliografica. Ademas, en muchos casos, las personas pueden tomar multiples roles. Por ejemplo, el
experto principal en la materia podria tener muchas conexiones y podri{a abrir puertas necesarias y el
responsable de logistica puede traducir las preguntas y los resultados desde o hacia los idiomas locales.
Laclave es que, al inicio del proceso, el equipo del proyecto defina con claridad los roles requeridos
dentro del proyecto.

Presupuesto

Elcosto deintegrar el APEA aun proyecto depende enormemente de la complejidad del proyecto. Los
costos primarios asociados a cualquier estudio de APEA o sistema de APEA en curso son los recursos
humanos en forma de personal del proyecto y/o consultores, y viajes. Por lo tanto, los costos variaran de
forma significativa dependiendo de la cantidad de NEE que se necesite y si el equipo de proyecto
determina que es necesario contratar a consultores expertos, en particular consultores internacionales.

La experiencia de Pact sugiere que un estudio de APEA rapido y optimizado se puede completar con tan
poco como $5,000 USD, sobre todo si se hace en forma de un NEE que ya esté integrado a un proyecto.
Los estudios de APEA mas integrales pueden costar por encima de $20,000 USD. Los estudios de gran
tamafio, con duracion de varios meses, como los que son parte de un periodo extendido desde la
concepcion del proyecto, pueden costar por encima de $50,000 USD. Estos estudios mas grandes, por
lo general, incluyen un mayor nimero de personal o consultores internacionales. Los ejercicios iterativos
de APEA amenudo puedenintegrarse a las actividades en curso con un costo minimo o modesto.

Ayudamas pensar en los costos especificos que pueden estar integrados a diferentes tipos de
actividades de APEA. La composicion exacta de cualquier equipo de investigacion puede variar de
forma considerable, pero la tabla presentada a continuacion proporciona datos indicativos de cémo
podrian estructurarse los equipos y partidas presupuestarias para los que hay que destinar recursos
financieros. En la tabla, el NEE puede representar el tiempo del equipo del proyecto, los consejeros
nacionales o los consejeros internacionales, segun la experiencia interna del proyectoy la disponibilidad
para liderar un estudio APEA.
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Ejercicio de APEA Detalles de equipo y de partidas presupuestarias

Estudios APEA de linea de base o * Liderde equipo (NEE 30 a50dias)

profundos * 2a4integrantes del equipo (NEE 20 a 25 d{as cada uno)

* Traduccion, en casoderequerirse

» Viajeinternacional y doméstico

 Taller de capacitaciony de desarrollo de ADT, sise requiere

 Taller de distribucion, si se requiere

» Software de analisis cualitativo para codificacién, sise requiere

Estudio de APEA répido * Lider delequipo (NEE10a15dias)

 2integrantes del equipo de proyecto (NEE 5a15dias cada uno)
e Traduccion, en caso derequerirse

* Viajesnacionales

Actividades APEA en curso * 2miembros del personal que lleven a cabo y documenten las EIC (NEE 2 dias
(consultas mensuales con por mes para cada uno)
informantes clave, taller semestral | ,

-> ; 1miembro del personal que lleve a caboy documente el seguimiento a
de planeacién de escenarios)

medios (NEE 2 dias por mes)
* Costos del taller de planeacion de escenarios con10 a 20 participantes

5.3 LECCIONES OPERATIVAS

Esta guiaha proporcionado un nimero de recomendaciones practicas para disefiar e implementar los
estudios de APEA y analisis contextuales iterativos. Algunas lecciones operativas globales para llevar a
cabo las actividades de APEA incluyen:

Enmarcar las actividades de APEA de forma precisa pero estratégica. Es importante que los actores
clave tengan una comprension precisa de por qué un proyecto o campariia esta recolectando
informacién. Sin embargo, también es verdad que enmarcar las actividades de investigacion o
recoleccion de informacion en términos explicitamente politicos puede ser delicado, en particular, en
relacion con temas de derechos humanos. En ciertos casos, Pact ha evitado utilizar el término de APEA
paradescribir sus actividades de investigacion, utilizando en su lugar términos mas neutrales como
“analisis de contexto” 0 “analisis de sistemas”, mientras que se contintia describiendo el propdsito
esencial de nuestras actividades a los actores interesados clave. Enun pais en el que los derechos
humanos se hayan politizado mucho, puede optar por evitar el uso directo de los términos “derechos
humanos” 0 “democracia”.

Integrar el APEA con otras actividades analiticas. Los proyectos y campafias frecuentemente utilizan
una gama de procesos de investigaciony analisis. Dependiendo de la intervencion, éstos pueden incluir
un analisis de conflicto, analisis de género e inclusion, recolecciones de datos de linea de basey
evaluaciones de capacidad de las instituciones locales. El APEA se puede llevar a cabo en conjunto o en
combinacion con éstas y otras actividades de analisis, especialmente silos informantes clave pueden
ofrecer datos Utiles para otros estudios formativos. En este caso, es importante alinear las necesidades
derecoleccion de datos parano sobrecargar a los informantes y generarles fatiga a las partes. Unir
estudios o hacerlos en conjunto puede asegurar el uso efectivo de los recursos limitados del proyecto o
de la campafia para el analisis y proporcionar una vision de economia politica a otros ejercicios de
investigacion.

Reconozca sesgos en las respuestas. Debido a larelacion percibida entre el personal o los consultores
con los donantes, la presuncion de que el investigador tiene algin impacto sobre las decisiones de
financiamiento podria influir las conversaciones. Esto puede afectar la disposicién de los informantes
de involucrarse de formahonesta durante la fase de investigacion primaria. De forma similar, los
proyectosy campafias deben tener cuidado con la seleccion de informantes, en especial, porque las
redes de miembros del equipo podrian no reflejar completamente el universo de actores dentro de un
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sistema. Los equipos involucrados en ejercicios de APEA deben hacer un esfuerzo explicito para incluir
las voces de los actores que podrian proporcionar perspectivas que contrastan con la vision dominante.

Cuando use una consultora, seleccione una que tenga experiencia en APEA. Siel tiempo o los
recursos permiten involucrar a una consultora, es importante que tenga experiencia en APEA que
experiencia en la materia a tratar. Segun la revision de aprendizaje de 2019 de Pact, los investigadores
lideres externos con experiencia en procesos de APEA y que implementaron proyectos financiados por
donadores fueron considerados mas efectivos que aquellos con experiencia en el asunto, pero sin
experiencia en APEA. Por ejemplo, el APEA de un proyecto fue llevado a cabo expertos en un asunto que
dieron mas relevancia al conocimiento personal y a las fuentes secundarias que en los datos principales
que suele ser el foco de APEA. El equipo del proyecto vio este informe mas como contexto que como
analisis. Ademas, los investigadores lideres de APEA deben invertir tiempo para comprender el
proyecto ensiy buscar de forma activa la respuesta del equipo para poder confeccionar las
indagacionesy los resultados a la medida de las necesidades del proyecto.

Mantenga la imparcialidad. Como con cualquier investigaciony actividad de recoleccién de
informacion, quienes se involucren en los ejercicios de APEA deben tener la capacidad de llevar a cabo
analisis objetivos. Esto es especialmente importante, dada la naturaleza politica de los APEA. Dentro de
un equipo especifico que lleva a cabo tareas de APEA, pueden existir personas que aporten fuertes
perspectivas acerca de problemas clave que se estan analizando. Estas perspectivas deben ser
reconocidas de frente, y quienes lideran las actividades deben tener la capacidad de balancear las
perspectivas de los integrantes del equipo. Incluso la percepcion de imparcialidad, en especial si el tema
de estudio es sensible, puede amenazar la legitimidad de un proyecto o campafia.

Estudio de caso: Aprobacion de los equipos de APEA para asegurar la imparcialidad

En un estudio de APEA de linea de base enfocado en problemas de derechos humanos en un entorno
politico altamente sensible, Pact reunié a un gran equipo con personal del proyecto, asociados y
consultores para llevar a cabo una investigacién conjunta. El dia antes de que la investigacion primaria
comenzara, Pact y su socio se dieron cuenta de que uno de los consultores estaba muy involucrado en la
politica de oposicidn e incluso tenia cargos pendientes en su contra por actividades politicas. El equipo
rapidamente determiné que era una amenaza para la seguridad de un proyecto de derechos humanos que
se estaba implementando en un terreno desafiante. Era claro que el consultor habia sido aprobado de
una forma no apropiada al inicio y tenia que ser retirado del equipo de investigacion.

En la medida de lo posible, permita que el personal local y socios lideren. Expertos internacionales o
externos pueden proporcionar perspectivas imparciales que beneficien los ejercicios de APEA. Sin
embargo, los problemas que son examinados como parte de un estudio de APEA, por lo general, estan
tan matizados que el personal local esta en una mejor posicion para conducir el analisis ya que tienen
unamejor comprension del contexto. En particular, los proyectos financiados de forma internacional
deben buscar oportunidades para apoyar alos socios de OSC locales para llevar a cabo los APEA de
forma independiente. Hacerlo puede conducir a un analisis de alto nivel que apoye el proyecto general,
pero también mejorara la capacidad local para un llevar a cabo un analisis politico robusto.
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Apendices

APENDICE 1: GLOSARIO

pregunta principal

incentivos explicitos

incentivos implicitos

consentimiento informado

economia politica

analisis de economia politica

codificacidn cualitativa

ética de investigacion/datos

teoria del cambio

La pregunta principaly practica de investigacion que impulsaun
APEA.Define los parametros de una investigacion.

Factores de motivacion formales que influyen las decisiones y
acciones de los actores clave, como leyes y politicas.

Factores de motivacion informales, como normas culturales,
valores e intereses economicos, que influyen las decisiones y
acciones de los actores.

Una aceptacion voluntaria que se firma o se da verbalmente antes
de participar enuna investigacion. Al sujeto de investigacion se le
informa acerca del proceso de investigaciony cualquier uso o
potencial riesgo.

Lainterseccion de los procesos politicos y econémicos y fuerzas
dentro de un pais, sector o lugar especifico.

Un enfoque para comprender los intereses e incentivos
subyacentes que explican las decisiones y comportamiento de
actores clave dentro de un sistema especifico.

Clasificar fragmentos de texto de las EIC/DGF y unir estos temas
en comun, permitiendo el analisis sistematico de datos
cualitativos.

Unsistema de ideas y reglas morales acercade la conducta de una
investigacion que refleja los estandares internacionales y los
valores de la cultura en la que trabajamos y las comunidades a las
que servimos. Las reglas o estandares que gobiernan la conducta
de unapersona querecolecta, filtray reporta o utiliza los datos y
que representan un estandar de lo que es apropiado.

Una forma de planeacién de proyectos que define el objetivo
deseadoy delineainsumos clave y resultados de bajo nivel que
deben conseguirse para cumplir con el objetivo.
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APENDICE 2: EJEMPLO DE LOS ALCANCES DE TRABAJO DE UN APEA

Los ADT para las actividades de APEA pueden tomar diferentes formas. minimo, deben:

* Delinear claramente el propdsito y parametros del ejercicio de APEA.

* Describir quién estarainvolucrado en el proceso y durante qué periodo.

* Nombraralgunas de las técnicas y enfoques clave que seran utilizados como parte del estudio y
cualquier entregable esperado.

A continuacion, hay dos ejemplos de como Pact utiliza los ADT de un APEA. El primero es un borrador de
ADT utilizado por un consultor de APEA que llevaba a cabo investigaciones sobre el problema de
mineria artesanal en Zimbabue. Esta no era como tal una actividad de derechos humanos, pero
abordaba los problemas clave correctos. El segundo ADT se utilizé para un ejercicio de APEA enun pais
no mencionado, en donde cada vez hay menos espacio para el trabajo de la sociedad civil y los derechos
humanos. En ese pais, Pact utilizé su APEA para identificar problemas alrededor de los cuales era
posible apoyar la defensa de los derechos humanos liderada por la sociedad civil. Es de notar que este
ADT organiza de forma explicita las preguntas guia de investigacion dentro del marco de trabajo de un
APEA de USAID.

Ejemplo de alcance del trabajo para un consultor de APEA

Titulo de la posicion

Consultor de Andlisis de Economia Politica Aplicado (APEA)

Nivel de esfuerzo

XX dias?

Supervisor

Reporta al director de Pals, se coordina con el equipo de Gobierno de Pact de la sede principal

Antecedentes

Elproyecto de Formalizacion de la Mineriay Comercio de Oro Artesanal en Zimbabue, con duracién de
dos afios, busca: (1) examinar oportunidades e implementar un programa piloto para una mayor
cooperacion entre los mineros artesanales de pequefia escalay mineros industriales en Zimbabue,

y (2) trabajar de forma colaborativa con la industria y el gobierno para formalizar y legalizar la
producciény comercio de oro por mineros artesanales y de pequefia escala. Pact implementara el
proyectoy comenzara por una fase de alcance y disefio, de seis meses, para comprender los problemas
clave, actores, parametros, dinamicas y la economia politica del sector del oro. Utilizando la informacion
obtenida en lafase de alcance, el proximo paso serd pasar a laimplementacion, comenzando conun
proyecto piloto de 18 meses en la provincia de Midlands.

Los componentes del alcance, disefio e implementacion seran llevados a cabo en colaboracion cercana
consocios del sector privado de la Camara de Minas de Zimbabue (Chamber of Mines of Zimbabwe,
COMZ), con actores clave, incluyendo el Gobierno de Zimbabue (GOZ), la comunidad de mineros

26 Pacteligid no especificar el nimero exacto de dias de NEE necesario para completar un APEA. Determine el NEE conbase en las

necesidades especificas del equipo.
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artesanales y de pequefia escala, negocios formales e informales que atienden al sector minero, actores
de la sociedad civil y donantes. Este proyecto tendra un componente de politica publica que buscara
garantizar que las politicas y regulaciones de la mineria permitan la coexistencia practicay las opciones
de indigenizacion que busca la industria. Esta politica de miner{a integral buscara prevenir regulaciones
y estandares contradictorios que amenudo resultan en conflictos entre los mineros industriales, de
pequefia escalay artesanales por el acceso a los recursos, derechos, compensaciones,
responsabilidades y otras cuestiones. Un elemento clave del estudio de alcance sera completar un
APEA analizando los incentivos que guian el comportamiento de los actores clave dentro del sector de
la mineria artesanal y de pequefia escala de oro (ASGM).

Propésito del APEA

Parapoder desarrollar estrategias efectivas para ayudar aformalizary legalizar el trabajo de los
mineros artesanales y de pequefia escala dentro del sector del oro, Pact completaraun APEA para tener
una comprension integral y precisa de los multiples factores que impiden que esos mineros se unan a la
economia formal. Esto incluira el analisis del marco legal y politico y como éste desalienta las
actividades legales de ASGM. El APEA también examinara los intereses e incentivos implicitos que
explican el comportamiento de los actores clave, entre los que se encuentran mineros, comerciantes,
compafiias industriales de gran escala, agencias gubernamentales de niveles locales y centrales, y otros.
EIAPEA debe proporcionarle a Pact unaimagen completa sobre qué interesados sonrelevantes para el
sector de ASGMy debe identificar posibles “campeones”y “detractores” de los esfuerzos para
formalizar las actividades de ASGM.

Preguntas fundamentales de APEA

ELAPEA seraimpulsado por la siguiente pregunta central:

¢Cudles son los incentivos y barreras clave que inhiben el ingreso de los mineros artesanales y de
pequefia escala de oro a operar dentro de la economia formal?

Algunas de las preguntas secundarias que se exploraran a través de un APEA incluyen:

;Cémo regulan el sector del oro en Zimbabue las leyes y politicas existentes? ;Hasta qué punto se
hacen cumplir las leyes/politicas? ;Qué leyes sirven para inhibir o facilitar la formalizacién de las
actividades de la ASGM?

¢Qué actores clave estdn conectados con el sector ASGM en Zimbabue, en particular en laregion de
Midlands? ;Cémo se conectan con el sector? ;Cudles son los intereses Unicos que determinan el
comportamiento de actores especificos?

¢Quiénes son los “campeones”y “detractores” potenciales para traer la ASGM a la economia formal?
cQué estrategias se pueden utilizar para fortalecer a los campeones y mitigar las acciones de los
detractores?

Elconsultor del APEA puede identificar preguntas adicionales a lo largo de la investigacion.

Tareas clave

* Trabajar con el Oficial Técnico Sénior de Gobernanza para establecer un plan de investigaciony
comenzar las actividades de investigacion.

* Completar unarevision extensa de los marcos legales y politicos que gobiernan el sector del oroy
de ASM en Zimbabue.
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Llevar a cabo consultas con multiples interesados clave del sector del oro, incluyendo mineros,
asociaciones de mineros, industria, CSO, agencias de gobierno, y otros.

Completar el mapeoy analisis de interesados, analizando el interés discreto de los actores clave del
sector de ASGM.

Como parte del analisis listado anteriormente, identificar “campeones”y “detractores” potenciales
de los esfuerzos para incrementar la cooperacion entre los mineros artesanales, de pequefia escala
y mineros industriales y para formalizar/legalizar las actividades de ASGM en el pais, en particular,
en laregion de Midlands.

Documentar los hallazgos y recomendaciones clave en unreporte final para Pact y para el donante.
Informar al personal del proyecto de Pacty, conforme se solicite, participar en eventos de difusion
condonantesy otros involucrados.

Entregables claves

1.

Bibliografia anotada que resuma brevemente los documentos clave consultados y surelevancia
como parte de unarevision legal y politica: borrador enviado el dia X, borrador final incluido como
parte del reporte final.

Revision legaly politica del sector de ASGM: borrador enviado el dia X, borrador final incluido como
parte del reporte final.

Analisis de mapeo de actores, incluyendo la identificacion de campeones y detractoresy una
revision exhaustiva de los factores implicitos y explicitos que influyen en el comportamiento/
decisiones de los actores clave: borrador enviado el dia X, borrador final incluido como parte del
reporte final.

Reporte final detallado que presenta los resultados del APEA, incluyendo los borradores finales de
labibliografia anotada, larevision legal y politicay el mapeo de actores, ademas de acciones
recomendadas para incrementar la cooperacion entre los mineros artesanales, de pequefia escalae
industriales y para formalizar/legalizar las actividades de ASGM en el pais, en particular en laregion
de Midlands: borrador enviado el dia X, borrador final para el dia X.

Experiencia/conocimiento

Habilidades para la investigacion en ciencias sociales, experiencia demostrada llevando a cabo
investigaciones de economia politica, preferible

Gran comprension del contexto politico, economico y legislativo de Zimbabue

Conocimiento del sector de la sociedad civil/ONG

Conocimiento sobre el sector minero de Zimbabue, preferible

Diplomacia excepcional

Buenas habilidades de comunicacion oraly escrita
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Ejemplo de alcance del trabajo para un estudio APEA

Antecedentes

Breve descripcion del proyecto.

Objetivos del trabajo
1. Llevaracabounestudio de Andlisis de Economia Politica Aplicado (APEA) basado en problemas.

2. Establecerunprotocolo paraelusoiterativo del APEA alo largo de la duracion del proyecto.

Propésito del APEA
EIAPEA busca:

* Informar las asociaciones del proyecto, la capacidad de desarrollo del programay de los esfuerzos
de fortalecimiento de la coalicion.

* (arantizar lainclusion de consideraciones relativas a la igualdad de género en el analisis, la
participaciony el compromiso.

De forma especifica, el estudio:

 |dentificaralos problemas actuales que podrian apoyar un aumento de esfuerzos o beneficiarse de
nuevas acciones para involucrar de forma constructiva a la sociedad civil y a los medios con los
actores de la diaspora.

* |dentificara ventanas de oportunidad claves en donde las actividades actualmente estan limitadas,
pero en donde parece que existe interés y posibilidades para involucrarse a futuro.

* Evaluaralos niveles deinterés y cooperacion de las redes de las didsporas que podrian esperarse
paradiferentes problemas y posibles personas, organizaciones e instituciones con las cuales
comprometerse de forma positiva.

* Examinaralaefectividad de las plataformas de colaboracion actuales para la sociedad civily, en la
medida de lo posible, detallara sus fortalezas, debilidades y potencial de compromiso.

Durante elinicio, el analisis de contexto se utilizara para guiar las decisiones clave del proyecto. El
estudio informara la seleccion de problemas puntuales para la estrategia de subvenciones. Los
resultados del estudio seran compartidos con un Comité Asesor que guiara las decisiones del proyecto
en los temas de donaciones.

Elproyecto incluye la terminacién de un APEA dentro de su paquete de evaluaciones de linea de base
complementarias disefiadas para abordar los intereses inherentes, las dinamicas y los riesgos del
contexto operacional de la actividad a través del primer afio desde suimplementacion. El equipo
discutira los resultados y las recomendaciones claves y determinara cémo se pueden incorporar latoma
de decisiones en foros como las sesiones de pausay reflexion semestrales.

Preguntas fundamentales

Pregunta principal: ;Cuales son los factores que motivan o desmotivan a las organizaciones de
sociedad civil, alos medios y a los individuos influyentes en un pais y en la diaspora que vive en Estados
Unidos a participar cada uno en los problemas de responsabilidad social impulsada por los ciudadanos y
los gobiernos efectivos?
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Preguntas de apoyo:

* ;Dequéformalas OSC, los medios, los individuos influyentes de un pais y la diaspora que vive en
Estados Unidos define y desarrolla sus relaciones entre ellos? ;Ddnde tienen éxito sus esfuerzos
por construir una conexiony en dénde se retrasan?

* Dado el contexto nacional actual, sen qué temas sobre el gobierno estan motivados para participar
entre ellos las OSC, los medios, los individuos influyentes del pais y la diaspora que vive en Estados
Unidosy por qué?

» ;Quéotrosactores o grupos de actores (por ejemplo, actores del sector privado o aquellos actores
que trabajan con temas relacionados con la prevencion de violencia de género, el crecimiento
econdmicoy su poder) podrian ser aliados estratégicos para motivar el compromiso entre la
sociedad civil y los medios en el pais y en la diaspora que vive en Estados Unidos? ;Qué
oportunidades hay para que ellos participeny a través de qué medios se podri{a hacer?

* Hastaque puntos las realidades y las necesidades de las poblaciones particularmente
marginalizadas reflejan los temasy las estrategias con las cuales las OSC, los actores de los medios,
los individuos influyentes del pais y la diaspora que vive en Estados Unidos se comprometen el uno
conelotro? ;Cuales son las oportunidades y los desafios para aumentar larepresentacion de estas
experiencias?

Composicion del equipo de investigacion

* Investigador lider
* Equipo deinvestigacion: 3 integrantes del personal radicados en el pals, 2 integrantes del personal
radicados en la sede principal, 1asistente local de investigacion

Periodo de tiempo

La investigacion de linea de base, incluyendo la revision de diapositivas y la recoleccion de datos
primarios, se llevaraa cabo durante 2 meses.

Investigacion bibliogréfica/revision de literatura

Elequipo tambiénrevisara los textos académicos importantes y reportes gubernamentales, de la
sociedad civil y reportes de los donantes para analizar informacion relevante a la pregunta principal y
secundarias. Larevision de literatura se integrara al reporte o se agregara como anexo.

Areas de enfoque geogrifico

3 ubicaciones?

Analisis de datos

Elequipo destinara tiempo adicional pararealizar un taller colectivo sobre los hallazgos y
recomendaciones a la mitad del periodo de trabajo de recoleccion de datos y otro una vez que el trabajo
termine. Elinvestigador lidery el asistente de investigacion local llevaran a cabo el analisis de los datos
y puliran los resultados y las recomendaciones seguin estas discusiones.

Nota: Los nombres de los lugares fueron borrados. Los investigadores deben especificar las ubicaciones exactas en sus ADT.
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Limitantes anticipadas

Eltema es delicado politicamente, y puede que los informantes sean reacios a involucrarse. El equipo
comunicara el objetivo del proyectoy el propdsito de la investigacion al enfocarse enreforzar la
conectividad, en lugar de la democracia o el apoyo de los derechos. El equipo se referira al ejercicio
como un“analisis de contexto” en lugar de “APEA". El equipo tomara sus precauciones conrelaciéna la
seguridad digital y utilizara plataformas de comunicacion encriptadas siempre que sea posible.

Resultados

Elproducto del APEA serd una combinacién de uninforme resumido y una presentacion en Microsoft
PowerPoint. Los resultados se compartiran por el donador y el equipo también completara la
presentacion virtual después de la presentacion.

Uso de los resultados

Elequipo de proyecto se asegurara de que los hallazgos del APEA se integren dentro de la gestion,
seguimientoy evaluacion para determinar de qué maneray dénde se puede involucrar de laforma mas
estratégica posible alos miembros de la diasporay a las redes de diasporas.

Después de que se complete el APEA inicial, el equipo de proyecto determinara como utilizar la
metodologia APEA como una herramienta para investigar las preguntas que surjan en el transcurso de
suimplementacion. Elequipo también considerara de qué forma se pueden crear y repetir las
estrategias de supervision del contexto en las operaciones actuales.
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APENDICE 3: PLANTILLA PARA EL PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Los equipos de investigacion deben sentirse con la libertad de determinar el alcance y estructurade su
plan derecoleccion de datos. Los investigadores deben analizar las posibles fuentes primarias y
secundarias al inicio del proceso de investigacion, incluyendo la identificacidn de por qué las fuentes
clave seran consultadas y cualquier consideracion o reto importante en la consulta con actores
particulares. A continuacion, se sugiere una plantilla simple para este proceso.

Fuente de informacion Método de recoleccién/ Propésito/informacién Consideraciones de
propuesta analisis de datos esperada de la fuente tiempo
(fuente secundaria o (siaplica, como DGF, EIC (silas hay, por ejemplo, la

primara) y sesiones de mapeo de composicion del equipo
actores) de investigacion, el plazo,
etc.)
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APENDICE 4: EJEMPLO DE GUIAS PARA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A
INFORMANTES CLAVE

Los siguientes ejemplos de gulas para EIC (comenzando en la siguiente pagina) se utilizaron en un pais
que no mencionamos, como parte del estudio de APEA (consulte también el segundo ADE en el apéndice
2) parareconocer las prioridades de apoyo en el contexto de un espacio civico cerrado.

Crear una declaracion de consentimiento informado?®

Sinimportar qué preguntas se elijan, los investigadores deben incluir un texto introductorio en su
entrevista, como se muestra a continuacion, para explicar el proposito del estudio y para obtener
consentimiento verbal para proceder con la entrevista.

* Agradezcaal informante por tomarse el tiempo de hablar con usted.

* Preséntese consunombre, sucargoy organizacion, y agregue algunas frases sobre su vida que
ayude a crear confianza.

* Presentesuproyectoy explique el objetivo de la entrevista. Debe resaltar el hecho de que la
participacion en este estudio es completamente voluntaria y confidencial.

* Tengaen cuentasilaexperiencia de recoleccion de datos podria generarle algun riesgo o
incomodidad a la persona.

* Explique que los datos de la entrevista seran confidenciales. No se compartira elnombre de la
persona entrevistada o cualquier informacion sobre su identidad con nadie mas que no sea parte
delequipo de investigacién (explique quiénes son estas personas), y que la conversacion no se
publicara nise divulgara.

» Explique como se guardaran los datos y cuando se destruiran.

* Esesencial que el informante brinde su consentimiento informado antes de que usted comience a
hacerle las preguntas. Asegurese de decirle al informante o siguiente.

» Quenoestdobligado a participar en la entrevista.

»  Que, siaceptan participar, seguiran teniendo la posibilidad de terminar la conversacion en
cualquier momento.

» Que pueden negarse aresponder cualquier pregunta que prefieran no contestar.

* Preguntele sitiene alguna preguntay si entiende las instrucciones y el objetivo de la investigacion.

* Digale que puede retirar su consentimiento en cualquier momento antes de que termine la
investigacion. Expliquele cuando terminara la investigacion y ofrézcale la informacion de contacto
delinvestigador principal.

* Consulte siesta de acuerdo con participar de la investigacion.

» Siacepta, puede continuar con la entrevista. Siel consentimiento es verbal, tenga en cuenta
que el consentimiento se deja asentado en las notas de recoleccion de datos.

»  Sinodasu consentimiento para participar en la investigacion, agradezca por el tiempoy
detenga laentrevista.

28 Adaptadode laguiacreadaporelsociode HRSM Search for Common Ground.
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Texto introductorio y de consentimiento informado

Hola, somos [nombresy cargos de los entrevistadores| de [organizacion]. Somos parte de un nuevo
proyecto llamado [nombre del proyecto], financiado por [insertar ente que lo financia|. Para ayudarnos a
preparar el proyecto, estamos realizando una evaluacion para entender los problemas relacionados con
los derechos y el apoyo en [nombre del pais]. Esta evaluacion sera de ayuda para tener informacion para
la toma de decisiones del proyecto enrelacion con la forma en la que la sociedad civil y otros actores
apoyan el trabajo que se hace con los problemas de defensa. Esta evaluacién ademas ayudara a que los
actores desarrollen enfoques mas estratégicos para cumplir con ese apoyo y otras formas de trabajar
en conjunto.

Lo invitamos a que participe en esta investigacion en funcion de su conocimiento y su experiencia sobre
los derechosy el sector de defensa en [nombre del pais]. Su participacion en esta entrevista es
completamente voluntariay la informacién que nos brinde se mantendra estrictamente confidencial; su
nombre NO se compartirad con terceros y sus respuestas seran anénimas en el informe final.

Para esta entrevistanecesitara aproximadamente 1hora. Quizas algunos de los temas que abordemos
pueden ser controversiales. Sin embargo, tenga en cuenta que puede retirarse de la conversacion en
cualquier momento o puede negarse aresponder cualquier pregunta que prefierano contestar, sin
importar larazon. No se tomaran decisiones de financiacion en funcion de la entrevista. La informacion
que proporcione no sera utilizada con otro fin que no sea este analisis. ;Nos da su permiso para
continuar con esta entrevista?

Complete la casilla si se brindd el consentimiento informado de forma verbal: O

;Tiene alguna pregunta? Tomaremos notas durante esta conversacion [o grabaremos la conversacion]
para asegurar que guardemos de forma correcta la informacion que nos comparte. Solo nosotros
tendremos acceso a esas notas [o grabacion]. No incluiremos sunombre en ninguna de las notas. [Sies
una grabacion: todas las grabaciones de la entrevista se destruiran una vez que se realice el informe del
analisis final, que se espera que esté listo el (insertar fecha)]. ;Nos da su consentimiento para tomar
notas [o grabar]?

Complete la casilla si recibid el consentimiento para escribir notas o grabar la entrevista: O

Le informamos que este andlisis finalizara el [insertar el plazo]. Si en cualquier momento después de
estaentrevistay antes de que se realice el informe, usted cambia de idea sobre incluir sus ideas,
comuniquese con nosotros. Puede contactarnos al [insertar informacion de contacto].
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Guia para las entrevistas en profundidad para las 0SC

A. Para romper el hielo

1.

2.

¢Puede describirnos cémo define abogacia su organizacion?

¢Qué cuestiones defiende su organizacion?

B. Problemas legales, estructurales e histdricos relacionados con la defensoria de derechos

1.

Desde su perspectiva, squé instituciones gubernamentales han sido campeonas por los derechos?
¢Cuales identifica como instituciones que abusan derechos?

a. ¢Como considera el gobierno su propio compromiso con los diferentes tratados y estandares
internacionales relacionados con las areas en las trabaja su organizacion?

¢Hay oficinas o departamentos en particular que apoyen especialmente temas de derechos? ;Hay
algunas que se interesen menos? Por favor, expliquenos mas.

¢Hay regiones del pais en donde las preocupaciones sobre derechos humanos sean mas
predominantes? ;Por qué?

a. ¢Existendivisiones urbanas-rurales respecto alos problemas de derechos humanos? Silas hay,
scuales son?

C. Reglas del juego: instituciones formales e informales

1.

¢Qué barreras legales podrian poner enriesgo la abogaciarealizada por las 0SC?

a. ¢Hay practicas gubernamentales informales que seanunreto paraun entorno favorable para su
organizacion? Silas hay, scuales son?

b. [Sinecesitanunapoyo:| ;Operan sin miedo arepresalias, realizan reuniones libremente y tienen
presencia en linea? ;Recientemente esto ha disminuido o se ha incrementado?

¢Ensutrabajo hay barreras legales que dificulten la defensa de los derechos humanos?

¢Qué clase de grupos son afectados de manera desproporcionada por las violaciones o la falta de
proteccion de derechos?

a. ¢Lasmujeresylosjovenesrecibenunimpacto similar o mayor que los otros grupos?

¢Los grupos dirigidos por mujeres y jévenes enfrentan mayor o diferentes tipos de retos en el
medio en el que operan? Sies as{, scuales son?

D. Aqui'y ahora: los eventos actuales que impactan el espacio de los derechos y la abogacia

1.

Desde que el nuevo gobierno entro en funciones, sante cuales temas de derechos es menos
probable que reaccione de forma negativa frente a la abogacia realizada por las OSCy sus
esfuerzos de convocatoria? ;Por qué?

a. ¢Cuales sonlos mas faciles de abordar en este momento o cuales son menos propensos a causar
unarespuesta negativa?

En este momento politico, sexisten ventanas de oportunidad especificas para que la sociedad civil
seinvolucre en temas de derechos? A qué nivel: snacional, de distrito o de comunidad?
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E. Dinamicas entre las organizaciones, dentro de las redes, entre los diferentes grupos de actores
y a nivel de la sociedad

1. ;Cuales esfuerzosyenfoques de abogacia de la sociedad civil han sido los mas exitosos? ;Existe
algun modelo util?
2. ;Como colaboran entre ellas y con otros grupos las OSC enfocadas en derechos?

a. ¢Lasplataformas existentes se perciben como vehiculos efectivos y unificados para la abogacia
y la comunicacién?

b. sCémo define la colaboracidn efectiva entre las 0SC?
c. ¢Quéredes cree que sonefectivas?

3. ;Comoinvolucranal gobierno las plataformas existentes? ;Con que organismos tienen la mejor
relacion laboral los grupos?

4. ;Comoinvolucran los grupos de derechos a otros actores como los medios, las ONG, negocios y el
sector privado?

a. ¢Existenejemplos de colaboracion en areas de interés comun?

b. ¢Lasorganizaciones delsector privadoy las asociaciones de negocios tienen algun incentivo
parainvolucrarse entemas de derechos? Sies asi, scuales?
F. Para las organizaciones enfocadas en mujeres o jovenes

1. ;Como pueden ser integrados los temas relacionados con mujeres y jovenes a las agendas mas
amplias de la sociedad civil, en vez de que se les vea como temas pertinentes al ambito de
organizaciones como ésta?

Guia para las entrevistas en profundidad para los medios

A. Para romper el hielo
1. ;Cuanto tiempo lleva ensupuesto actual?

2. ;Quérolenlasociedad tienen los medios respecto a temas de derechos?

B. Temas legales, estructurales e histéricos relacionados con la defensa de derechos
1. Enladltimadécada, ;qué temas de derechos han cubierto mas los medios? ;Por que?

2. ;lLaestructuraactual delgobiernoimpacta la capacidad de los medios pararesponder de forma
efectivaalos temas de derechos? Sies asi, ;como?

3. ¢Hayregiones del pais en donde las preocupaciones sobre derechos humanos sean mas
predominantes? ;Por que?

a. ¢Existendivisiones urbanas-rurales respecto alos temas de derechos humanos? Silas hay,
scuales son?
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C. Reglas del juego: instituciones formales e informales

1.

¢Sehanaprobado leyes o regulaciones en los ultimos 2 o 3 afios que afecten la capacidad de los
medios para cubrir temas de derechos? Sies as{, scuales y por qué?

;Quién esresponsable de hacer respetar los derechos de las personas? ;Quién abusa de ellos? ;Por
que?

¢Hay personas que se ven afectadas de forma desmedida por las violaciones o falta de proteccion
de los derechos?

a. ¢Lasmujeresy losjovenesrecibenunimpacto similar o mayor que los otros grupos?

D. Aqui'y ahora: los eventos actuales que impactan el espacio de los derechos y la abogacia

1.

¢A qué temas de derechos abarcados por los medios es mas receptivo actualmente el gobierno?
¢Por qué?

a. Dentrode esos temas, scudles puede defender libremente en este momento?

b. ;Quétemastemen abordar los medios? ;Por qué?

En este momento politico, sexisten ventanas de oportunidad especificas para que los medios se
involucren entemas de derechos? A qué nivel: snacional, de distrito o de comunidad?

Los medios tradicionales o las redes sociales, ;cubren temas de derechos mas frecuentemente?

a. ¢Quiénes sonlos principales promotores tanto en los medios tradicionales como en las redes
sociales?

E. Dinamicas entre las organizaciones, dentro de las redes y entre otros grupos de actores

1.

¢Qué instituciones de gobierno son mas receptivas a los medios sobre cuestiones de derechos?
¢Porqué?

¢Existen ejemplos de plataformas enfocadas en derechos de multiples actores o redes sobre las
cuales los medios reportan con frecuencia? ;Qué plataformas oredes y por qué? ;Qué plataformas
oredes no son utiles?

¢Los medios fortalecen de formadirecta alas OSC enfocadas en temas de derechos y a otros
defensores de los derechos?

a. Siesas{, s;como? Sino, ;por qué?

b. ¢;Cuales larelacion entre los mediosy las OSC enfocadas en temas de derechos y otros
defensores de derechos?
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APENDICE 5: MODELOS PARA EL ANALISIS DE DATOS

A continuacion, encontrara un modelo simple de sugerencia para estructurar el analisis de datos. Este
proceso se debe adaptar para cumplir con las necesidades del equipo de investigacion.

Preguntasdela Observaciones Datosy pruebas Citas literales, Andlisisdelas Inferenciasy
investigacion iniciales y pararespaldar  historiasy pruebas recomendaciones
resultados las anécdotas que que surgieron de

relacionados con observacionesy respaldan las las
la pregunta los resultados  observaciones y observaciones y
los resultados conclusiones
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APENDICE 6: UNA BREVE INTRODUCCION A LA CODIFICACION
CUALITATIVA

La codificacion puede proporcionarles a los investigadores un
medio para darle una estructuray mayor rigor a sus analisis, al ¢Qué es un cddigo?
permitirles unarevision sistematica de los patrones, temasy
conexiones. De forma muy simple, la codificacion proporciona una
forma de etiquetar y realizar el seguimiento de temas. Aunque

; ) . ) palabras claves o frases
establecer un marco de trabajo de codificacion toma tiempo, recurrentes que pueden
puede proporcionar una forma mas eficiente de manejar grandes contribuir a agrupar datos.
cantidades de datos cualitativos. También les proporciona a los
investigadores un mapa estructurado para analizar los datos.

Un cddigo puede ser
construido a partir de

Métodos de codificacion

A mano

La codificacion se puede llevar a cabo “amano”, lo que significa que no se utiliza un software de analisis
cualitativo. Los pasos a continuacion constituyen un enfoque basico de codificacion que funcionara para
lamayoria de los estudios de APEA.2®

1. Documentacion de los datos primarios:
Cree transcripciones (lo ideal es

textualmente) o notas detalladas de las Teoria/
EIC, DGF u otros procesos de investigacion Afirmaciones
de campo.

2. Revision inicial de datos: L ea las Tema/

Concepto

S

3. Primer ciclo de codificacién: Desarrolle ' '
una lista de codigos (y posibles subcddigos) Categoria Categoria
conbase enlapregunta de investigaciony

elmarco de trabajo conceptual. Los ,—I_—\ :

transcripciones o notas de campo.

investigadores pueden comenzar por mirar Cédigo Cédigo Cédigo  Cédigo
laguia de EIC, ajustando las notas/

transcripciones mientras las revisan. Esto L Subcédigo

permite unanalisis que aborda ———

directamente la pregunta de investigacion
y los objetivos.

» Desarrolle categorias y temas: L as categorias y temas surgiran mientras comienza la
codificacion. También pueden inspirarse en la organizacion del instrumento de investigacion
mismo (encabezados/sub-encabezados), como se menciond antes. Los temas son conceptos de
nivel mas alto, y las categorias se relacionan con conceptos de nivel menor, bajo cada uno de los
temas.

» Sub-codificacion: Conducida mientras los investigadores se mueven a través del primer ciclo
de codificacion, la sub-codificacion puede ayudarles a profundizar ain mas en los hallazgos. Los
subcadigos permiten a los investigadores agregar detalle alos codigos que serelacionan a las
categorias.

29 Saldana, J.(2013). The Coding Manual for Qualitative Researchers (Elmanual de codificacién para los investigadores cualitativos).

Thousand Oaks, California: Sage. Disponible en https://us.sagepub.com/en-us/nam/the-coding-manual-for-qualitative-
researchers/book243616.
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4. Segundo ciclo de codificacion: El objetivo principal del segundo ciclo de codificacion es revisar las

categoriasy temas emergentes, posiblemente agregar categorias adicionales o juntar categorias
parecidas dentro de una misma para simplificar el grupo de cddigos”3° Este paso no es necesario en
casos en los que surgen temas/patrones suficientes y claros durante el primer ciclo. Sin embargo,
este es el paso en el que los cddigos se aclarany se fusionan, algunos se descartany surgen las
categorias finales. Por ejemplo, silos investigadores identificaron 60 cddigos en el primer ciclo,
pueden comenzar a buscar patrones o categorias que les permitan reducir las agrupaciones auna
decena de categorias y algunos temas. Si el marco de trabajo de la codificacion cambia durante el
segundo ciclo de codificacion, pueden volver arevisar las transcripciones y hacer unaronda
adicional de codificacién utilizando los codigos y categorias que desarrollaron en el segundo ciclo,
mientras que se mantienen abiertos a posibles nuevos temas que puedan surgir durante la segunda
revision.

Codificacion estructurada

La codificacidn estructurada es un enfoque basico de codificacidn en el cual el investigador asigna un
tema a los elementos, el cual se parece a las opciones de respuesta de una entrevista cuantitativa. La
codificacion estructurada, por lo general, se utiliza para analizar datos generados por medio de procesos
de entrevistas semiestructuradas, como las EIC y DGF. La codificacién estructurada estd enmarcada en
una pregunta u objetivo de investigacion planteado claramente y se utiliza para clasificar gran parte de los
datos sin procesar, ya sean transcripciones o notas de campo detalladas. Al utilizar esta técnica, el
investigador analiza la frecuencia con la que aparecen ciertos codigos. Al revisar todos los cddigos
identificados que surgen a lo largo de los datos, el investigador puede analizar con confianza la frecuencia
y magnitud de las respuestas de todos los participantes.

Con software

Aunque es aceptable leer y codificar datos amano, el proceso de revisar los datos puede facilitarse
bastante al utilizar un software de analisis cualitativo, como Atlas.ti, HyperRESEARCH, MaxQDA, y
Nvivo. Este tipo de software les permite a los investigadores etiquetar de forma efectivay ordenar el
texto con cddigos, y ademas, varios investigadores pueden codificar las mismas transcripciones. Por
ejemplo, los investigadores podrian generar la siguiente codificacion por medio de su analisis, lo que les
permitir{a ver de formafacil las respuestas mas citadas dentro de un tema:

Cédigo estructural: Factores que facilitan el éxito de los defensores de los derechos humanos (n=22)

Personal altamente cualificado=4
Apoyo continuo de financiamiento=2
Apoyo continuo para desarrollo de capacidades=10

Mecanismo de subvenciones flexible=6

La captura de pantalla que esta a continuacion muestra datos analizados por medio de MaxQDA.

Ibid
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Ejemplo de codificacion

¢JY como se ve la codificacion en la practica? Imagine un APEA que se formo, en parte, alrededor de la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son los factores que influyen la capacidad de la Comisidn
de los Derechos Humanos de cumplir con sumision de proteccién a los derechos humanos?

Conbase enesta pregunta, los investigadores podrian establecer factores de influencia como una
categoria, y dentro de esta categoria, un rango de cddigos como:

* Factores de presupuesto

*  Marcolegal

* Relaciones con los defensores de derechos humanos

* Voluntad politica de los lideres de la Comision

Los subcodigos en este ejemplo podrian ser:

* Marco legal: Poder de sequimiento de la Comisién

* Marco legal inadecuado: Independencia de la rama ejecutiva

* Voluntad politica: Voluntad relativa para investigar las entidades poderosas, incluyendo a militares

* Voluntad politica: Interés relativo en la proteccion de grupos marginados, incluyendo grupos
LGBTQl+

Alexaminar los codigos y subcadigos que surgen durante el andlisis, los investigadores podran formar
unaserie de teor{as o conclusiones acerca del significado de sus datos. Como vemos en el ejemplo
anterior, siun gran nimero de interesados menciond la voluntad politica como un factor importante,
particularmente alrededor de la proteccion de grupos marginados y figuras militares, y describierona la
persona a cargo de la Comision como politicamente alineada con el partido en el poder, entonces pueden
obtener conclusiones acerca de la falta de independencia de los lideres de la Comision.
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Enmarcar categorias, codigos y subcodigos

Es una buena practica para la codificacién que ésta sea realizada por dos 0 mas integrantes del equipo, lo que
permite que los investigadores comparen su comprension sobre los temas clave. Sino es posible involucrar a
varios investigadores en el proceso, los investigadores deberian escribir sus reglas de codificacién como si
fueran instrucciones para que otra persona las sigan. Esto garantiza que la codificacién se aborde de forma
transparente y sistematica, lo que lleva a un analisis menos sesgado.

Lo ideal es que la codificacion sea un proceso inductivo, en el que los cddigos se formen con base en un analisis
inicial de las transcripciones y notas de campo. Los cédigos y categorias mayores deberian enmarcarse en
términos neutrales, no normativos para evitar insertar suposiciones preexistentes dentro del marco de analisis.

En el ejemplo que incluimos aqui, por tanto, los cddigos estan enmarcados de forma neutral tal como “marco
legal”, en lugar de “marco legal inadecuado”, o “relaciones con los defensores de derechos humanos”, en lugar de
“relaciones insuficientes con los defensores de derechos humanos”. Al utilizar estos cddigos, el trabajo de los
investigadores es identificar y etiquetar los datos que se relacionan con el marco legal o la situacion del
presupuesto, y determinar cémo influyen estos factores la habilidad de la Comisién de cumplir con su misién de
proteccion.

Qué hacer y qué no hacer al codificar

* SiSeleccione unenfoque de codificacion simple que le proporcione un marco de trabajo sistematico
para el analisis.

* Noseleccione unenfoque demasiado complicado sino es acorde con las necesidades del estudioy
con las habilidades del analista.

* Siutilice software de analisis cualitativo sihay notas escritas y transcripciones, tiempoy
presupuesto para hacerlo.

Engeneral, se recomienda noreportar porcentajes o nimeros de personas que dicen algo, de la forma
enque los investigadores lo harian durante una investigacion cuantitativa porque podr{a dar la falsa
sensacion de que los datos estan basados enuna muestra, y que, por lo tanto, se pueden generalizar a la
mayoria de la poblacion. Enlugar de eso, describa en términos cualitativos como “la mayoria de los
entrevistados” o0 “solo unos pocos informantes dijeron”. Presentar términos cualitativos con figuras
numeéricas puede dar un falso sentido de precision o una impresion de que se llevo a cabo un muestreo
cuantitativo, lo que también es innecesario para presentar la teor{a de analisis general del equipo de
investigacion.
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APENDICE 7: RECURSOS ADICIONALES

A continuacion, se encuentran algunos enlaces a materiales externos para comprender el APEA.

Thinking and Working Politically Through Applied Political Economy Analysis: A Guide for Practitioners
(Pensar y trabajar de forma politica a través del analisis de la economia politica aplicada: una guia para
profesionales)

https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/PEA2018.pdf

Applied Political Economy Analysis Field Guide (Guia de Campo de Anadlisis de Economia Politica
Aplicado)
https://usaidlearninglab.org/library/applied-political-economy-analysis-field-guide

Este documento proporciona una vision general de la metodologia de APEA de USAID, disefiada para
ser utilizada por las Misiones para ayudar a disefiar intervenciones de ayuda.

Applied Political Economy Analysis: A Problem Driven Framework (Analisis de Economia Politica
Aplicado: Un marco de trabajo enfocado en problemas)

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/8334.pdf

Este documento describe los componentes clave del marco de trabajo enfocado en problemas, las
relaciones entre ellos y como utilizar el marco de trabajo para abordar el analisis.

Applied Political Economy Analysis: Five Practical Issues (Analisis de economia politica aplicado: Cinco
problemas practicos)

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/8193.pdf

Estereporte nota que varios marcos de trabajo han sido desarrollados por diferentes agencias para
tener“reconocimiento de marca”. El documento resalta los aspectos que relacionan a varias
herramientas de PEAy problemas a considerar en la aplicacion.

From Political Economy to Political Analysis (De la economia politica al anélisis politico)

http://publications.dlprog.org /From%20Political?20Economy%20t0%20Political%e20Analysis.pdf

Estapublicacién daunvistazo integral a las diferentes generaciones y aplicaciones de un PEA.

Problem-Driven Political Economy Analysis: The World Bank's Experience (Analisis de economia
politica basado en problemas: La experiencia del Banco Mundial)
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16389/9781464801211.
pdf:sequence=1

Esta compilacion presenta la experiencia del Banco Mundial al implementar PEA enfocado en
problemas a lo largo de ocho contextos distintos de pais/programaticos.
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Research tools: Focus group discussion (Herramientas de investigacion: Discusiones con grupos
focales)

https://odi.org/en/publications/research-tools-focus-group-discussion/

Esta pagina web proporciona un vistazo general del proceso de DGF y enlaces a recursos adicionales
sobre las mejores practicas y técnicas de DGF.

The Case for Thinking and Working Politically: The Implications of “Doing Development Differently” (El
caso de pensar y trabajar politicamente: Las implicaciones de “hacer el desarrollo diferente”)

http://publications.dlprog.org/PTPpdf

Este documento fue desarrollado por un grupo de lideres en el movimiento de “Hacer el desarrollo
diferente” (Doing Development Differently, DDD)y explica laimportancia d de la asistencia para el
desarrollo informada politicamente.

The Coding Manual for Qualitative Researchers (El manual de codificacién para los investigadores
cualitativos)

https://us.sagepub.com/en-us/nam/the-coding-manual-for-qualitative-researchers/book243616

Este manual de referencia explica de forma completa diferentes tipos de codificacién y proporciona
ejemplos y ejercicios relacionados.
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