
ڕێنماییەكان لەسەر بەكارهێنانی 
توێژینەوەكانی دۆسیە وەكو میتۆدێكی 

هەڵسەنگاندن



ڕێكخراوی گه ڕان به  دوای بناغه  هاوبه شه كاندا ، ڕێکخراوێکی ناحکومییە، کار دەکات بۆ گۆڕینی چۆنێتی مامەڵەکردنی کۆمەڵگاکان لەگەڵ 

ململانێدا. بە ئەزموونی زیاتر لە 30 ساڵ لە زەمینەی بنیاتنانی ئاشتی، لە سەرانسەری 43 نووسینگەدا لە سەرانسەری جیهاندا، ڕێكخراوی گه ڕان 

به  دوای بناغه  هاوبه شه كاندا  تێدەکۆشێت بۆ بنیاتنانی ئاشتییەکی بەردەوام بۆ نەوەکان کە بە کارکردن لەگەڵ هەموو لایەنەکانی ململانێیەکدا 

بێنە دی، دابینکردنی ئەو ئامرازانەی کە پێویستە بۆ پێکەوە کارکردن و دۆزینەوەی چارەسەری بنیاتنەری.

ڕێكخراوی گه ڕان به  دوای بناغه  هاوبه شه كاندا ، پرۆگرامی هەمەلایەنە ، لە ڕووی کەلتوورییەوە گونجاو و هەستیار بەململانێ  دیزاین و جێبەجێ 

دەكات، بە بەکارهێنانی مەودای جۆراوجۆر لە رێباز، لەوانە ڕاگەیاندن و ڕاهێنان ، بۆ سەرخستنی دیالۆگ و زیادکردنی زانست و دەستنیشانكردنی 

گۆڕانكاریی پۆزەتیڤ لەهەڵسوکەوتدا.

 www.scfc.org

دەربارەی ڕێكخراوی گه ڕان به  دوای بناغه  هاوبه شه كاندا

كۆمپانیای لیڤانتێ بۆ پەرەپێدانی نێودەوڵەتی )LTD(، کۆمپانیایەکی پسپۆڕیی ڕاوێژکارییە، کار دەکات بۆ بەهێزکردنی دەستێوەردانە 

مرۆڤدۆستانەكان و پرۆژەکانی گەشەپێدان لەسەر ئاستی جیهان. تیمەکانی لیڤانتی بۆ پاڵپشتی کردنی کڕیارەکانیان لە سەرانسەری ڕۆژهەڵاتی 

ناوەڕاست و باکوری ئەفریقا ، باشووری )سەهارا( لە ئەفریقا، CIS و باشوری ڕۆژهەڵاتی ئاسیا کار دەکەن، تەنانەت لە بوارە زۆر سەختەكانیشدا.

كۆمپانیای لیڤانتی راوێژکاریی ستراتیژی، خزمەتگوزارییەكانی چاودێری و هەڵسەنگاندن و  چاودێریی لایەنی سێیەم بۆ دەزگا نێودەوڵەتیەکان 

و ڕێكخراوە ناحكومییەكان دابین دەکات. کۆمپانیاکە بەردەوام و بە شێوەیەكی ڕێكخراو توێژینەوە لێکۆڵینەوەییەکان )پێویستیەکان و 

هەڵسەنگاندنی بازاڕ، توێژینەوەكانی بۆڕەخساندن( و هەروەها دیزاینی پرۆژە، گەڵاڵەكردنی پرۆژە و پەرەپێدانی سەرچاوەكان  ئەنجام دەدات. 

ئەم ڕێنماییانە بۆ ڕێكخراوی گه ڕان به  دوای بناغه  هاوبه شه كاندا وەک بەشێک لە کارە بەردەوامەکانی لیڤانتی، بۆ پاڵپشتیکردن و بەهێزکردنی 

هەوڵەكانی توێژینەوە لە کەرتەکەدا داڕێژراوە.

www.levante-international-development.org

دەربارەی كۆمپانیای لیڤانتێ
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بەكارهێنانی ڕێنماییەكان

فێربوون دەخرێنە ڕوو، بە مەبەستی پەرەپێدانی توێژینەوەی دۆسیە هەڵسەنگێنراوەكاندا )یان ڕەچاوکردنی بەکارهێنانیان(.

لەم ڕێنماییانەدا سەرەتا  خوێنەر بە چەمکی توێژینەوەی دۆسیە دەناسێندرێت،  پێناسەیەکی ڕوون دەخاتە ڕوو کە چۆنێتی بەكارهێنانیان لە مەبەستەكانی 

هەڵسەنگاندندا پیشان دەدات. مەبەستیان ڕێنمایی کردنی بڕیاردانی هەڵسەنگێنەرە  لەبارەی ئەوەی ئایا میتۆدەكانی توێژینەوەی دۆسیە بەسوودن و پەیوەستن 

بەئامانجەکانیان یا نا. لەم بەڵگەنامەیەدا سوود و زیانەکانی مێتۆدەكانی توێژینەوەی بابەت و، هەروەها لیستەی پشكنین کورت بۆ تاقیکردنەوەی شیاویی 

مێتۆدەكانی توێژینەوەی بابەت، خراوەتە ڕوو.

كاتێك خوێنەر دڵنیا دەبێتەوە لەوەی  میتۆدناسیی توێژینەوەی دۆسیە بۆ ئامانجەکانیان گونجاوە، ئەو كاتە ڕێنماییەکان، ڕێكارەكانی چۆنێتی بەکارهێنانی 

توێژینەوەكانی دۆسیە بۆ هەڵسەنگاندن و،  دیاریکردنی بابەتەكان )حاڵەتەکان( و، کۆکردنەوە و شیکردنەوەی داتا و نووسینی ڕاپۆرت دەخەنە ڕوو. بەشەکانی 

ڕێنمایی تەواوکەری یەكترن و، دەتوانرێت لە هەمان كاتدا بەیەكەوە بەکار بهێندرێن؛ گەڕانەوەكان بۆ بەندەكانی تری ڕێبەرییەكە بەکاردێت بۆ یارمەتیدانی 

خوێنەر، بۆ ڕووپێوکردنی چینە پەیوەندیدارەکان.

لە کۆتاییدا، لە هەر شوێنێكدا پێویست بێت، ڕێنماییەکان لینک و پێشنیار بۆ سەرچاوەی زیاتر دەخەنە بەردەست، بۆ یارمەتیدانی هەڵسەنگێنەر لە پەرەپێدانی 

توێژینەوەی دۆسیەدا. ئەمانە نموونەی کورت یان دەرهاویشتەی توێژینەوەی دۆسیە بەردەستەكان، »لیستەی پشكنینی کوالێتی« و نموونەکانی ڕاپۆرتکردن لەخۆ 

دەگرێت. 
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5
توێژینەوەی دۆسیەی هەڵسەنگێنراو چییە؟

پێناسە:

توێژینەوەكانی دۆسیە1

توێژینەوەیەكی بابەتی، شێوازێکە بۆ فێربوون دەربارەی وردەكارییەكانی یەک »نموونە«ی بژاردە. ئەم »نموونە« ڕەنگە هێندەی تاكە كەسێك بچووک بێت، یان 

بەقەد هەموو وڵاتەكە گەورە بێت )بۆ زانینی زیاتر، بڕوانە بابەت )حاڵەت( چییە؟ لە خوارەوە(

ئەو »نموونانەی« هەڵدەبژێردرێن بۆ شیکردنەوەی توێژینەوەی دۆسیە، بەزۆری ئاڵۆزن: چەندین فاکتەری جیاواز هەن کە کاریگەرییان هەیە لەسەریان. 

بەبێ شیکردنەوەی قوڵ و تێگەیشتن لە دۆسیەكە لە چوارچێوەی خۆیدا، هەڵاواردنی ئەمانە سەختە. لە ئەنجامدا، توێژینەوەكانی دۆسیە بە باسكردن 

و شیکردنەوەی تێروتەسەلی دۆسییەكە جیا دەكرێنەوە، بە بەکارهێنانی سەرچاوە جیاوازەکانی زانیاری. ئامانجی توێژینەوەیەكی بابەتی، بەدەستهێنانی 

وێنەیەکی تەواوە لەوەی کە لە »نموونە«یەكدا ڕوو دەدات و هۆكاری ڕوودانەكەی.

هەڵسەنگاندنەكان
هەڵسەنگاندن، بەراوردێكی سیستماتیك و بابەتییانەی  پرۆژە یان پرۆگرامێکە كە لە کاتی ئەنجامداندایە یان تەواوکراوە؛ دیزاین و جێبەجێکردن و 

ئەنجامەکانی هەڵدەسەنگێندرێت. هەڵسەنگاندنەکان، توێژینەوە لە پەیوەندی نێوان زانیارییە هاوردەكان بۆ پرۆگرام/پرۆژە و بەرەنجامەکان دەكەن. 

هەڵسەنگاندنە باشەکان پێویستە سوودبەخش بێت بۆ بڕیارەکانی بەرنامەڕێژی کە بەرەنجامی بەهێزتر بەرهەم دەهێنێت.

هەڵسەنگاندنەكانی توێژینەوەی بابەت
لە چوارچێوەی هەڵسەنگاندنێكدا، توێژینەوەی دۆسیە جاوازە لە تەكنیكەكانی دیكەی داتا كۆكردنەوە و داتا شیكردنەوە. هەوڵ نادات لە هەر شوێنیكی 

پرۆژەیەك هەرچی ڕووی دا ئەو لێی تێبگات. لە جیاتی ئەوە، بە وردی تیشك دەخاتە سەر بەشێكی دیاری كراوی ئەو پرۆژەیە، دەرفەتی ئەوەت بۆ 

دەڕەخسێنێت كاریگەریی )ئەوەی کە ڕوویداوە و بۆچی( و ئەو فاكتەرە جیاوازانەی كە كاریگەرییان دەبێت لەسەر دەستتێوەردانێك دەربخەیت.

یەكێك لە سەرەكیترین سوودەكانی هەڵسەنگاندنی توێژینەوەی دۆسیە ئەوەیە كە یارمەتیت دەدات لە تێگەیشتنێكی قووڵی چۆنێتی كاركردنی/هاوتاكردنی 

دەستێوەردانێك لە چوارچێوەی خۆیدا. هەڵسەنگاندنەكان ڕێگاگەلێكی بەهێز و بەردەست بۆ سازكردنی پەیوەندی لەگەڵ خوێنەر و بینەر و گوێگردا 

دەخەنە ڕوو. یەكێك لە سنووردارێتییەكان ئەوەیە كە توێژینەوەكانی دۆسیە ئەوەی لە چوارچێوەیەكی دیاریكراودا ڕوودەدات باسی دەكەن، ئەگەر بە تەنیا 

توێژینەوەكانی دۆسیە بەكار بهێنرێن، گشتاندن مەیسەر نییە. ئاكامبەندی پێویستە تەنیا 

1 ئەم ڕوونکردنەوەیە لەسەر بنەمای ئەو پێناسە کلاسیکی و بەگشتی قبووڵكراوەوە دامەزراوە کە لەلایەن نوسینگەی ژمێریاریی گشتیی ئەمریکییەوە 

دامەزراوە. )نوسینگەی ژمێریاریی گشتیی ئەمریکا، )1990( هەڵسەنگاندنی توێژینەوەی دۆسیە.

2 )ئاژانسی گەشەپێدانی نەمسا. )2009( رێنماییەکان بۆ هەڵسەنگاندنەکانی پرۆژە و بەرنامە(.

https://www.oecd.org/derec/austria/AUSTRIA20%ADA20%ADC20%Guidelines.pdf

بابەت )دۆسیە( چییە؟

توێژینەوەكانی دۆسیە تیشك دەخەنە سەر نموونەیەكی بژاردە؛ لەگەڵ ئەمەیشدا، دەكرێت »دۆسیە«یەك بە ئەندازەی تاكەكەسێك بچووك بێت یان هێندەی وڵاتێك گەورە 

بێت. دۆسیە دەکرێت  )بەڵام سنووردار ناكرێت( یەکێک بێت لەمانە :

ڕووداوێك یان ڕاهێنانێك  

تاكە سوبەرێك یان مشتەرییەك  

پێگە، سەنتەر، دەزگا یان ڕێكخراوێك  

كۆمەڵە خەڵكێكی دیاریكراو  

چالاكییەكی دیاریكراوی پرۆژەیەك  

ناوچەیەكی جوگرافیایی )بۆ نموونە: وڵات، پارێزگا، گوند(  

تۆ دەبێت بڕیار بدەیت كە چ یەكەیەكی شیكردنەوە »دۆسیە«یەك دابمزرێنیت بۆ هەڵسەنگاندنەكەت و، چەند دۆسییە بەكار دەهێنیت. بە مەبەستی ڕێنماییكردن 

دەربارەی چۆنێتی ئەم بڕیاردانە،بڕوانە نموونە وەرگرتن. لەگەڵ ئەوەیشدا، پێویستە بڕیار بدەیت كە چۆن و بۆچی دۆسیە/یەكە هەڵبژێردراوەكانت دیاری كردوو – ئایا تۆ 

ئارەزوومەندی بۆ بینینی ڕەوتی سەركەوتن یان شكستەكان؟ دۆسیە ئاساییەكان یان دۆسیە بریكارییەكان؟ بە مەبەستی ڕێنماییكردن دەربارەی چۆنێتی ئەم بڕیاردانە، بڕوانە 

كام جۆر لە توێژینەوەی دۆسیە و نموونە وەرگرتن.

میتۆدە ئاوێتەكان
گرنگە لەوە تێبگەین كە توێژینەوەكانی دۆسیە ئامرازێكی دیاریكراو نین، بەڵكو ڕێبازێكن بۆ ئەنجامدانی هەڵسەنگاندنەكان. لە كاتی بنیاتنانی توێژینەوەی دۆسیەیەكەت، 

كۆمەڵەیەك لە ئامراز و میتۆدی جیاواز بەكار دەهێنیت بۆ پەرەپێدانی لێكدانەوە دەوڵەمەند و تێروتەسەلەكانی دۆسیەكە. ئەمانەیش پێكدێن لە كۆمەڵە میتۆدێكی چەندێتی 

و چۆنێتی، لەوانە تاوتوێكردنی داتا و بەڵگەنامە، دیمانە و گفتوگۆكانی ئەو گرووپەی تیشكیان لەسەرە، چاودێریكردنەكان/سەردانیكردنەكانی پێگە، پرسنامە كورتەكان و بەڵگە 

بینراوەكان. بە تێكەڵكردنی كۆمەڵە میتۆدێكی جیاواز، لە تواناتدا دەبێت كە وەڵامێكی باوەڕپێكراو بۆ پرسیارە سەرەكییەكانی هەڵسەنگاندنەكەت كۆ بكەیتەوە )بڕوانە سێكونج 

بەندی(. بۆ وردەكاری زیاتر بڕوانە كۆكردنەوەی داتا و شیكردنەوەی داتا.

جۆرەكانی توێژینەوەی دۆسیە
چەندین جۆری توێژینەوەی دۆسیەی جۆراوجۆر هەیە و گونجاون لەگەڵ  مەبەستە جیاوازەكانی هەڵسەنگاندن یان لێكۆڵینەوەكەتدا. دەتوانن وەكو »وەسفكردن« كار بكەن، 

قووڵی یان ڕەنگێكی زیاتر بۆ میتۆدەكانی دیكە زیاد دەكەن؛ یان وەكو »شيكاری« بۆ وەڵامدانەوەی ئەو پرسیارانەی كە لەسەر چۆنێتی كاركردنی دەستتێوەردانێك دەكرێت. 

چوار جۆر توێژینەوەی دۆسیە هەیە، پێك دێت لەمانە: ڕەوان )زانیاری قووڵ بۆ پاڵپشتی لەو داتایانەی كۆ كراونەتەوە(، شیكاری )ناساندنی بابەتەكان بۆ لێكۆڵینەوەكانی 

دواتر(، نموونەی تایبەت و گرنگ )قووڵبوونەوە لە دۆسیەیەكی سەرنجڕاكێش/نائاسایی( و، دەرخستن )وەڵامدانەوەی ئەو پرسیارانەی دەربارەی جێبەجێكردنی پرۆگرام و/یان 

كاریگەرییەكانی پرۆگرامەوە دەكرێن(. وێڕای ئەمانەیش، توێژینەوەكانی دۆسیە دەكرێت بەراوردكار بن، واتا بۆ بەراوردكردن لە نێوان چەند دۆسیەیەكدا بۆ وەڵامدانەوەی 

پرسیارەكان و بنیاتنانی/ئەزموونكردنی گریمانەكان. بڕوانە كام جۆری توێژینەوەی دۆسیە؟.

   



6
بۆچی توێژینەوەی دۆسیە لە هەڵسەنگاندندا بەكار بهێنین؟

دەكرێت توێژینەوەكانی دۆسیە ببنە ئامرازێكی گەلێك كاریگەر و بەهێز بۆ هەڵسەنگاندنی دەستتێوەردانە پەرەپێدانی و مرۆڤدۆستانەكان – بە تایبەت ئەوانەی كە پەیوەندیی نێوان هاوردە و دەرهاویشتەكانیان ڕوون و ئاشكرا نەبێت. ئەمانە كاتێك لە جیانی میتۆدەكانی تر یان بە هاوبەشی لەگەڵ میتۆدەكانی تردا بەكار دەهێنرێن،  سوودگەلێكی زۆر 

دەبەخشن.

هەرچەندە، توێژینەوەكانی دۆسیە هەمیشە گونجاو نین بۆ هەڵسەنگاندنی پرۆگرام/پرۆژە و كۆمەڵێك خاڵی لاوازیان هەیە. تكایە بەها و سنووردارییەكان، لەگەڵ لیستەی پشكنینی كردەیی لە ژێر بەشی )ئایا پێویست دەكات توێژینەوەی دۆسیە بەكاربێنم بۆ هەڵسەنگاندنەكەم؟(دا بخوێنەرەوە.



7
ئایا پێویستە توێژینەوەی دۆسیە بۆ هەڵسەنگاندنەکەم بەکاربهێنم؟

لە ئامانجەکانت تێبگە

یەکەم هەنگاو دیاریکردنی ئامانجە گرنگەکان و پرسیارە گرنگەکانی هەڵسەنگاندنە. لەوانەیە ئەمانە لە دەستپێکی پڕۆژەکەدا بڕیاریان لەسەر درابێت، یان لەوانەیە 

لەسەر بنەمای بیردۆزی گۆڕانی دەستتێوەردانەکە دروستیان بکەیت.

دەبێت لەنێوان ٥-٧ پرسیاری فراوانی هەڵسەنگاندنت هەبێت )و لەوانەیە لەنێویاندا چەند پرسیارێکی تایبەتت هەبێت(، تیشک بخەرە سەر کاریگەری، پەیوەندیداری/

توانای بەردەوامبوونی پڕۆژەکەت )یان پێوەری تری وەكو پێكەوەگونجان یان چوستی/كارایی(.

سەرچاوەی زیاتر بۆ دروستکردنی پرسیاری هەڵسەنگاندن:

 

‘Practical Guide: Focus Group Discussions’, Velida Dzino-Silajdzic, 
Catholic Relief Services, 2017  
hhttttppss::////wwwwww..aallnnaapp..oorrgg//hheellpp--lliibbrraarryy//pprraaccttiiccaall--gguuiiddee--ffooccuuss--ggrroouupp--
ddiissccuussssiioonnss   

  

‘Designing and Conducting Focus Group Interviews’, Richard A. Krueger, 
2002 hhttttppss::////wwwwww..eeiiuu..eedduu//iihheecc//KKrruueeggeerr--FFooccuussGGrroouuppIInntteerrvviieewwss..ppddff   

 

لیستی پرسیاری هەڵسەنگاندن بۆ هەڵسەنگاندنی پڕۆگرام، وینگەیت & شرۆوتەر – زانکۆی ڕۆژئاوای میشیگان، 201٦

https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/eval-questions-win-
gate%26schroeter.pdf

شێوازەکانی توێژینەوەی دۆسیە بۆ وەڵامدانەوەی پرسیاری هەڵسەنگاندنی ›چۆن‹ و ›بۆچی‹ باشترینن، چونکە بە وردی تیشک دەخەنە سەر نمونەکان. ئەگەر پێویستت 

بەوەبێت کە وەڵامی پرسیارەکانی وەک ›چەند‹، ›تا چ ڕادەیەک‹ یان ›چەند جار‹ بدەیتەوە، پێویستت بەوە دەبێت شێوازی دیکە بەکاربهێنیت.

ئایا دەستتێوەردانەکە چەندە بە سەرکەوتوویی یارمەتی دروستکردنی کاریگەری دەدات، بەپێی بیردۆزی گۆڕان؟

 

ئایا دەرەنجامە نەویستراوەكان )ئەرێنی یان نەرێنی( كامانەن؟ ئایا بۆچی ڕوودەدەن؟

 

ئایا بۆچی جیاوازی لە دەرەنجام بوونی هەیە بۆ شوێن/چالاکی/تاکە سوودمەندبووە جیاوازەکان؟

توێژینەوەی دۆسیە ناتوانێت بزانێت کە دەستتێوەردان تا چ ئاستێک پشتگیرییە پێویستەکانی تەندروستیی دەروونی و دەروونیی کۆمەڵایەتی )MHPSS(ی تاکە 

لاوازەکان لە کۆمەڵگادا دەستنیشان کراوە یان ڕێکخراوەکەت بە چەندیان گەشتووە، بۆ نمونە.

بەهەرحاڵ، دەتوانن یارمەتی بدەن لەوە تێبگەین کە تاکێکی سوودمەندبوو کاردانەوەی چۆنە بۆ دەستتێوەردانەکان و لەوانەیە چ هۆکارگەلێک کاریگەرییان هەبێت. 

هەروەها لەوانەیە توێژینەوەی دۆسیە ڕێگایەکی کاریگەر بێت بۆ دیاریکردنی ئەو هۆکارەی کە بۆچی دەستتێوەردان بۆ هەندێک سوودوەرگرتوو لە هەندێکی دیکە 

بەسوودتربێت )لەبەر چەند هۆکارێک کە دەستبەجێ دیارنین(.

تێگەشتن لە ئامانجەکانت هەروەها بۆ زانینی ئەوەش گرنگە چ جۆرە توێژینەوەیەکی دۆسیە بۆ هەڵسەنگاندنەکەت بەکاردەهێنیت، لەگەڵ ئەو تەکنیکانەی کە دواتر 

بەکاریان دەهێنیت )چ جۆرە توێژینەوەیەکی دۆسیە؟ ببینە(.

لیستی پشکنین
ئەمەی خوارەوە لیستێکی پشکنینی خێرای بڕیاردانە تاکو یارمەتیت بدات تێبگەیت کە ئایا توێژینەوەی دۆسیەی هەڵسەنگێنەر لەگەڵ ئامانجەکانت دەگونجێن. دەبێت بتوانیت 

بە ›بەڵێ‹ وەڵامی ئەم پرسیارانە بدەیتەوە تاکو بەردەوامبیت:

 .-خ)ن *()ب رەو"پ

 '؟ادIووڕ BC' ت)نان)ت نای – ەو)تیەدب 'BCۆب' نای 'نۆچ' ی>ا;ەرایسرپ یم4ەو ت2و)تەد

  

 .ەووب واو)ت ەزات نای )ماوەدر)ب تVن"گن)سەدیR(S )ک ی)یەژۆMپ و)ئ

 

 نا;ەرادیدنەوی)پ )کش[ نەواخ ڵ)گ)ل تVناوتەد )ک ەو)تVبباینSد ەو)ل و;ات )گنرگ )م)ئ

 .تVتس)بب یgووf-م یاتاد )ب تش[ یەو)ئ ebج)ل ،تی)کب abی`"ت و ت2Vودب
  

 .)ی)R ڵوق یەو)ندرکۆ; اتاد یر)گ)ئ/تا;

 

 ناIرا;)ب ادت)ک)ندناlن)سR(S )ل )ک ەدن)ب )نایسۆد یەو)نIژ2وت و)ئ یرۆج ر)س)ل )م)ئ

 )ب ناییدنەوی)پ تسەدر)ب یەواچر)س و تا; .تIر2ژبەدنایR(S 'ت)ک)یسۆد ' کەو و تVن"Rەد

 .)ی)R ەو)ت)ک)میت و وارخک2ڕ یاناوت

 

 )ل ژۆڕ ٣-٢ ت2رکەد .ت2رگب تا; )یVن ەو)ب qbسgو"پ )یسۆد یەو)نIژ2وت ،ڵاحر)R)ب

 .))نVبب اتاد یەو&ندرکۆک( تxب س)ب ندرکیvی`"ت و ڵوق abتو)ک"uواچ

 

 ی>ا;)یIرایناز .ەوەر)کب ت)ک)ندناlن)سR(S ی>ادماجن)ئ یاناوت و ادو)م )ل .|ب یرادا}ائ )ب

 .)ن"�Äرا;)ب تندرک یر)ب2ڕ ۆب )ی)مان)گS)ب م)ئ ی)کید

  

 ،ندرک ۆÅشVت یÖورگ یۆ}وتفگ کەو تیانشائ یÇ)یVنۆچ یەو)نیSۆÅ"ل ی>ا;ەدۆتیم ڵ)گ)ل ۆت

 .ندرک abی`"ت و گنرگ یgرایناز abتو)ک"uواچ
  

 

چ جۆرێکی توێژینەوەی دۆسیە؟
هەر کە لیستی پشکنینەکەت تەواوکرد و بڕیارتدا توێژینەوەی دۆسیە لەوانەیە گونجاو بێت، هەنگاوی داهاتوو ئەوەیە لەوە تێبگەیت چ جۆرێکی توێژینەوەی دۆسیە 

بەکاردەهێنیت. ئەمە گرنگە چونکە کۆکردنەوەی داتا، شیکردنەوە و ڕێگاکانی نووسینی ڕاپۆرتەکەت دیاری دەکات. هەبوونی بیرۆکەیەکی ڕوون لە جۆری ئەو توێژینەوەی 

دۆسیەیەی کە بەکاریدەهێنیت یارمەتیت دەدات بڕیارەکانی داهاتووت بدەیت.

تەماشایەکی ڕوونکردنەوەکانی خوارەوە بدە و بڕیاربدە کە کامیان لە ئامانجی هەڵسەنگاندنەکانتەوە نزیکترینە. تەنانەت دەتوانیت زیاد لە یەک جۆریش بەکاربهێنیت

نموونە:



ئایا پێویستە توێژینەوەی دۆسیە بۆ هەڵسەنگاندنەکەم بەکاربهێنم؟

دەمەوێت وەک بەشێک لە هەڵسەنگاندن لە ڕێگای میتۆدی جیاوازەوە، 

زانیاریی قوڵ و نموونە زیاد بکەم بۆ پشتگیری کردن لە داتای کۆکراوە. ئەمە 

بۆ یارمەتیدانی زیادکردنی دەقە و بۆ یارمەتیدانی خوێنەرانە تا تێبگەن. 

ئەم جۆرەی تویژینەوەی دۆسیە باس لەوە دەکات کە لە 1-2 نمونەدا چی 

ڕوودەدات و بۆچی.
ڕەوان

من خۆم ئامادە دەکەم بۆ هەڵسەنگاندنێکی گەورەی توێژینەوە و دەمەوێت 

بابەتەکان دیاری بکەم بۆ لێکۆڵینەوەی دواتر.

توێژینەوەی دۆسیەکەت بۆ یارمەتیدانی ئامادەکردنی پرسیاری 

هەڵسەنگاندن، ستراتیجی و ئامڕازەکان بەکاردێت. لەو کاتەدا بەسوودە کە 

کەم زانراوە لەبارەی چۆنییەتیی کارکردنی شتەکان بە کرداری
دەرخستن

دەمەوێت تەماشای دۆسیەیەکی دیاریکراو بکەم کە سەرنجڕاکێشە یان 

نائاساییە.

بۆ نمونە دەمەوێت زیاتر لەو هۆکارە تێبگەم کە بۆچی پڕۆژەکە بۆ کەسێک/

شوێنێکی دیاریکراو کاردەکات/کارناکات.

توێژینەوەی دۆسیەی نمونەی گرنگ لە پرسیاری هۆکار و کاریگەری 

دەکۆڵێتەوە

نموونەی بژاردە 

و گرنگ

دەمەوێت زیاتر لەوە تێبگەم چۆن پڕۆژەکە جێبەجێکراوە و وەڵامی پرسیار 

بدەمەوە لەبارەی چوستی و کاریگەرییەوە )جێبەجێکردنی پڕۆگرام(

و/یان

دەمەوێت کاریگەرییەکانی پڕۆژەکە و کاریگەریی دەستتێوەردانەکە بپشکنم 

)کاریگەرییەکانی پڕۆگرام(

شیكاری

8
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چۆنیەتی بەکارهێنانی توێژینەوەکانی دۆسیە لە هەڵسەنگاندندا

ستی پارێزگا:

 ئەمە توێژینەوەیەکی دۆسیەی ڕوونکردنەوەیی کاریگەریی بەرنامەیە. دەرۆزەی هۆکارەکانی پشت بەرەوپێشچوونی کورت خایەن و درێژخایەنی 

بەشداربوونی ئافرەت لە سیاسەت دەکات لە پارێزگای »س«ی وڵاتی »ش«. یەکەی شیکردنەوەمان لەم توێژینەوەی دۆسیەیەدا پارێزگای »س«ـە. 

ئەم دۆسیە هەڵبژێردراوە چونکە وا دەردەکەوێت زۆرترین سەرکەوتنی بەدەست هێناوە لە بەشداربوونی ئافرەت لەو پارێزگایانەی کە پرۆژەی »د« 

جێبەجێ کراوە. توێژینەوەکە ئامانجی تێگەیشتنە لە ڕۆڵ و بەشدارییەکانی پرۆژەی »د«ـە لەم بەرەوپێشچوونانەدا لە نێو چوارچێوەیەکی بەرفراوانتری 

گۆڕانکارییەکان لە پارێزگای »س«دا لە ماوەی ٥ ساڵی ڕابردوو و دەستنیشانکردنی هەر هۆکارگەلێکی دیکە کە دەشێت بووبێتنە هۆی دروستکردنی 

گۆڕانکاری.   

ئاستی تاک:

 

ئەمە توێژینەوەیەکی دۆسیەی نموونە گرنگە. داتای جۆرییەتی قووڵ دەستەبەر دەکات بۆ لێکۆڵینەوە لەو هۆکارانەی بەشدارن لە خراپبوونی نیشانەکانی 

ئەنگاوتە لە نێوان پەنابەرانی کامپی »س« لە پارێزگای »ش«. یەکەی شیکردنەوەمان لەم توێژینەوەی دۆسیەیە بریتیە لە تاکێک کە خزمەتگوزاریی 

تەندروستیی دەروونی و پشتگیری دەروونی-کۆمەڵایەتیی )MHPSS( ئێمە لە کامپی پەنابەریی »س« وەر دەگرێت. ئێمە ئەم دۆسیەمان هەڵ بژارد 

چونکە سوودمەندبوو دەستەیەکی بچووکی ئەو بەکارهێنەرانە دەنوێنێت کە هەواڵی زیادبوونێکی بەرچاویان لە »هەستکردن بەوەی کە داهاتوویەکت 

نییە« داوە لە پرسیارنامەی ئەنگاوتەی هارڤارد )HTQ( لە کۆتا هێڵدا. ئەمە ئەنجامی ڕێبازی گشتیی نموونە وەرگرتنی هەڵسەنگاندنەکەمانە بۆ سەیرکردنی 

دۆسیە ناوازەکان. توێژینەوەکە ئامانجیەتی کە لە بۆشایی نێو خزمەتگوزاریی تەندروستیی دەروونی و پشتگیری دەروونی-کۆمەڵایەتیی )MHPSS( و ڕۆڵی 

ڕێتێچووی هۆکارە دەرەکییەکان لە بەشداریکردن لە ئەنجامێکی کەمتری HTQ تێ بگات. 

نموونە:

نموونە: Bias جۆرەکانی لایەنگرتن

لە ئامانجەکانت تێبگە

چ دۆسیەیەک هەڵبژێرم؟ )وەرگرتنی نموونە(

یەکێک لە بڕیارە بنەڕەتییەکان بریتییە لە بڕیاردان لەوەی ئایە دۆسیە تاکەکەت چەند »گەورە« یان »بچوک« دەبێت. لە کاتی ئەنجامدانی ئەم بڕیارە، بیر لە ئامانج و پرسەکانی 

توێژینەوەکەت هەروەها لە توانای تیمەکەت بکەوە. دەکرێت دۆسیەکانت بەم جۆرە بن:

ئاستی ورد: بۆ نموونە، تەماشاکردنی تاکە/کۆمەڵگە سوودمەندبووەکان کە پرۆژەیەک جێبەجێ کراوە.

ئاستی ناوەندی: بۆ نموونە، تەماشاکردنی چالاکی/خزمەتگوزاری گەیەندراو/سیاسەتە دیاریکراوەکان

ئاستی گەورە: بۆ نموونە، وەرگرتنی پرۆژە یان چوارچێوە/وڵاتێکی تەواو وەکو دۆسیە و بەراوردکردنی بەوانی تر

هەروەها دەکرێت دۆسیەکەت ›تێکەڵکراو‹ بێت – دەتوانیت تەماشای دۆسیە وردەکان بکەیت )بۆ نموونە، ڕاهێنراوی دیاریکراو کە ڕاهێنانی پێ کراوە( لە نێو دۆسیەیەکی 

گشتی گەورەتر دا )بۆ نموونە، ناوەند یان دامەزراوەیەکی دیاریکراو کە بنیاتنانی توانا/دەستتێوەردانیان وەرگرتووە(.

کاتێک توێژینەوەی دۆسیەکەت دەنووسیتەوە، دەبێت بە ئاشکرا یەکەی شیکردنەوەکەت دیاری بکەیت:

هاوشێوەی هەموو میتۆدەکانی هەڵسەنگاندن، توێژینەوە هەڵسەنگێنەرییەکانی دۆسیە ڕووبەڕووی جۆرە جیاوازەکانی لایەنگرتن دەبنەوە، کە دەشێت کار بکەنە سەر 

راستگۆیی بەڵگە و دەرەنجامەکانت:

لایەنگرتنی هەڵسەنگێنەر – بە ڕەچاوکردنی ڕۆڵی ناوەندیی هەڵسەنگێنەر لە تەواوی پرۆسەی دیزاینکردن و ئەنجامدانی توێژینەوەی دۆسیە، دەشێت هەر 

بیرۆکە یان دیدێکی پێشەکی کە ئەم کەسە هەیەتی )تەنانەت ئەوانەی لە بێئاگاییدان( کاریگەری بخاتە سەر ئەنجامەکان. لەبەر ئەوەیە گرنگە کە ڕەچاوی 

ڕوونکردنەوە و بیردۆزەکانی دیکە بکرێت. 

لایەنگرتن لە هەڵبژاردندا – هەڵبژاردنی دۆسیە لەبەر هۆکارگەلی هەڵە )بۆ نموونە، گونجان( دەشێت دەرەنجامەکانی هەڵسەنگاندنەکەت کەمبایەخ بکات 

)تەماشای میتۆدەکانی نموونە وەرگرتن بکە(.

دەشێت لایەنگرتن لە هەر قۆناغێکی بەرەوپێشچوونی توێژینەوەی دۆسیە ڕوو بدات، لە داڕشتنی بیردۆزەوە بۆ شیکردنەوەی زانیاری. خۆشبەختانە، ڕێگاگەلێک هەن بۆ 

کەمکردنەوەی ئەم لایەنگرتنانە – بەو جۆرەی لە کۆکردنەوەی داتا و شیکردنەوەی داتادا باسکراوە.

ئاستی ورد

ئاستی ناوەندی

ئاستی گەورە
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میتۆدەکانی نموونەوەرگرتن
هەر کە بڕیارتدا دەربارەی قەبارەی یەکەی دۆسیەکەت، پێویستە بڕیار بدەیت چی دۆسیەیەک هەڵدەبژێریت. پێویستە هۆکاری ئاشکرا بۆدەستنیشانکردنی 

ئەم دۆسیەیانە دابین بکەیت لە ڕێگەی دیاریکردنی ستراتیژی نموونە وەرگرتنت – ئەمە گرنگە بۆ خۆپاراستن لە لایەنگرتن لە هەڵبژاردندا. ) دەشێت لایەنگرتنی 

لە هەڵبژاردندا دەرەنجامەکانی هەڵسەنگاندنەکەت کەم بایەخ بکات ئەگەر توێژەران ئەو دۆسیانەیان لەبەر هۆکارگەلی هەڵە هەڵبژارد.(. 

بۆ هەڵسەنگاندنەکانی توێژینەوەی دۆسیە، بە نزیکەیی هەمیشە ›مەبەستدارە‹. ئەمە مانای ئەوە دەدات کە دۆسیەکان هەڕەمەکییانە هەڵنابژێردرێن، بەڵکو 

هەڵدەبژێردرێن چونکە زانیارییەکی دیاریکراو دەردەخەن:

خستنە نێو کەوانەوە: دۆسیەکان لە پەڕگیرییەکانی دەستتێوەردانێک هەڵبژێرە، بەمەبەستی لێکۆڵینەوە لەوانەی کە چی شتێک جیاوازییەکان ڕوون 

دەکاتەوە. )بۆ نموونە، جۆرە زۆر جیاوازەكانی دۆسیە(

باشترین/خراپترین دۆسیەکان: ئەمانە هەڵبژێرە بۆ تەماشاکردنی ئەو هۆکارانەی کە کاریگەرییان لەسەر سەرکەوتن یان شکستەکان هەبووە بۆ 

بەدەستهێنانی وانە سوودلێوەرگیراوەکان

دۆسیە نوێنەرایەتیکەرەکان: ئەمانە هەڵبژێرە بۆ دڵنیابوونەوە لەوەی دۆسیەگەلێک دەخەیتەڕوو کە گۆڕانکارییە جیاوازەکانی پرۆژە دەخەنە ڕوو )واتە، 

شوێنە جیاوازەکانی پرۆژە، شێوازە جیاوازەکانی سوودمەندبوون(.

دۆسیە ئاساییەکان: ئەمانە هەڵبژێرە بۆ تێگەیشتن لەوەی لە بارودۆخە ئاساییەکاندا چی ڕوو دەدات و بۆچی )واتە، بۆ پێدانی قووڵیەتی بۆ 

هەڵسەنگاندنێکی بەرفراوانتر بەبەکارهێنانی میتۆدەکانی دیکە(.

لە كاتی جێبەجێكردنی توێژینەوەكانی دۆسیەی بەراوردكاریدا، دەبێت دڵنیا ببیتەوە لەوەی گۆڕاو/وێكچووی هاوبەشی پێویست هەیە تاوەكو بەراوردكارییەكی 

بێسوود نەكەیت.

چەند دۆسیە؟
دەبێت ژمارەی دۆسیەکان سنوورداربێت بۆ ئەوەی بتوانیت بە قووڵی تەرکیز بکەیتە سەر تێگەیشتن لە دۆسیەکان. هەڵبژاردنەکەت پشت دەبەستێت بە جۆری 

ئەو نموونەوەرگرتنە کە دیاریی دەكەیت و بەوەی تا چ ڕادەیەك نیازی بەراوردكردنی دۆسیەكانت هەیە.

تۆ بەرنامەیەکی بنیاتنانی توانا هەڵدەسەنگێنیت کە لە ناوچەکانی نێو پێنج هەرێمی جیاواز جێبەجێ کراون. دەشێت بڕیار بدەیت کە پێنج ›دۆسیەی 

نوێنەرایەتیکەر‹ بەنموونە وەر بگریت، یەکێک لە هەر ناوچەیەکی ئاسایی هەر هەرێمێک

تۆ پشتگیریی تەندروستیی دەروونی گشتگیر و مافەکانی مرۆڤ بۆ سوودمەندبووە زیانلێکەوتووەکان هەڵدەسەنگێنیت و دەتەوێت لێکۆڵینەوە بکەیت 

بۆچی هەندێک دۆسیەی سوودمەندبوو بە سەرکەوتوویی داخراون لە کاتێکدا ئەوانی تر هێشتا بە کراوەیی ماونەتەوە )واتە، لە پشتگیرییەکە دەر 

نەچوون(. دەشێت بڕیار بدەیت دوو دۆسیەی سەرکەوتوو و دوو دۆسیەی سەرنەکەوتوو بۆ هەڵسەنگاندنەکەت هەڵبژێریت.

نموونە:

پێویستە کەی دۆسیەکان هەڵبژێرم؟
پێویست ناکات هەموو دۆسیەکان ڕاستەوخۆ هەڵببژێردرێن. ڕێبازەکانی توێژینەوەی دۆسیە بە بەردەوای پەرەدەسێنن لەو کاتەدا کە تۆ کۆکردنەوەی داتا 

و شیکردنەوەی هاوکات ئەنجام دەدەیت. دەشێت دواتر لە هەڵسەنگاندنەکەدا هەندێک دۆسیە هەڵببژێردرێت کاتێک بەڵگە دەردەکەوێت، یان دواتر لە 

پرۆژەکەدا کاتێک هۆکارەکان ڕوونتر دەبنەوە و بیردۆزەکان گەشەیان پێ دەدرێت.
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کۆکردنەوەی داتا
زۆرجار وا دادەنرێت کە توێژینەوەکانی دۆسیە بە تەنها پشت بە داتای جۆریەتی دەبەستن. بەڵام سەربارەی ئەوە، دەکرێت میتۆدە چەندییەتییەکانی کۆکردنەوەی داتا بە هەمان شێوە بەکار بهێنرێت بۆ پەرەپێدانی توێژینەوەی دۆسیە. بۆیە، زۆرێک لە هەڵسەنگاندنەکانی توێژینەوەی دۆسیە ڕێبازگەلی میتۆد تێکەڵ بەکار دەهێنن و پێکهاتوون لە وەسفی ورد کە 

لە داتای ژمارەیەک سەرچاوەی جیاواز کۆکراوە پێک هاتووە، بە بەکارهێنانی کەرەستەی جیاواز.

بە زۆربوونی سەرچاوەکان، تیگەیشتنت بۆ ئەوەی کە ڕووی داوە، چۆن ڕووی داوە و بۆچی ڕووی داوە، باشتر دەبێت. پێویستە داتای ئەم سەرچاوانە بەیەکەوە شی بکرێنەوە بە مەبەستی وەڵامدانەوەی پرسە سەرەکییەکانی هەڵسەنگاندنەكەت. لە كاتی داڕشتنەوەی هەڵسەنگاندنەكەتدا، دەبێت چوارچێوەیەك پێك بهێنیت كە پرسە سەرەکییەکانی 

هەڵسەنگاندنەكەت ببەستێتەوە بەو سەرچاوانەی )هەروەها میتۆدە داتا كۆكردنەوە پەیوەستەكان( كە پێشبینی دەكەیت وەڵامیان بدەیتەوە.

کەرەستەکان

ئەم کەرەستانە بە شێوەیەکی باو وەکو سەرچاوەی داتا لە هەڵسەنگاندنەکانی توێژینەوەی دۆسیە بەکار دێن:

پێویستە تەکنیک و سەرچاوەکانی داتا بۆ توێژینەوەکەت وەسف بکەیت:

سشیکردنەوەی توێژینەوەی دۆسیەکە لە سەرچاوەگەلی جیاوازی داتاوە دێت و ڕێبازێکی میتۆد-تێکەڵ پەیڕەو دەکات. داتای چەندیەتی لە ئامارزانی فەرمی بەردەست لە پارێزگای »س«ەوە کۆ کرابووەوە، 

سەرباری گشتپرسی لەگەڵ بەشداربووە نێر و مێیەکان لە ژینگەی سیاسییەکەدا. هەروەها ڕاپۆرتەکە بەڵگەی چۆنیەتی بەرفراوان بەکار دەهێنێت وەکو چاوپێکەوتنی زانیاریبەخشی سەرەکی لەگەڵ بەرپرسە 

سیاسی، ڕامیاری و حیزبییەکان، گفتوگۆکانی گروپی ڕامان لەگەڵ سوودمەندانی پرۆژەی »د« و بەڵگەنامە و توێژینەوە لە ئاستی پرۆژە، پارێزگا و نەتەوەییدا. توێژەران سێگۆشەزانییان بەکار هێنا پێش 

بڕیاردانی دەرەنجامەکان و زنجیرەیەکیان لە بەڵگە هێشتەوە. 

نموونە:
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توێژینەوەکانی دۆسیە لە جۆری جیاوازی داتا پێک هاتوون. گرنگە کە داتا بە شێوەیەک تۆمار بکەیت و هەڵبگریت کە ئاسانی دەکات بۆت کە شیکاری بکەیت و بەراوردکاری لە نێوان سەرچاوە جیاوازەکانی 

داتا، ئەنجام بدەیت. لەبەر ئەوەی توێژینەوەکانی دۆسیە زۆرجار کۆکراوەیەک لە زانیاریی کەسیی سوودمەندبووان لەخۆ دەگرن، دەبێت ئەو داتایەی کە کۆی دەکەیتەوە بە سەلامەتی هەڵبگیرێت بۆ 

پاراستنی تایبەتمەندێتی و مافی کەسانی بەشداربوو. بۆ وردەکاری زیاتر تەماشای ڕێبازە ڕەوشتییەکان بکە.

فۆڵدەر، پەڕاوی تۆمار یان بنچینەیەکی زانیاری دیکە بۆ دۆسیەکانت دروست بکە، کە دەتوانیت دەقنووسی چاوپێکەوتنەکان، چاودێرییەکان، داتای گشتپرسییەکان و مادەکانی دیکە هەڵبگریت و گەڕان و 

پاڵاوتنی ئاسان بێت. کۆدکردنی داتا )تەماشای شیکردنەوەی داتا بکە( وا دەکات گەڕان و پۆڵێنکردن ئاسان بێت. پێویستە ژمارەیەک کۆپی لەو بەڵگەنامانەی کە پێیداچوویتەتەوە هەڵبگریت، لەگەڵ لیستی 

پوختە و کورتەی بەڵگەنامەکان.

پێویستە ئەم داتایە بە ڕوونی نیشانە بکرێت و بە ئاسانی شوێنی بکەوێت، بۆ ئەوەی کەسێکی تر بتوانێت تەماشای زانیارییەکە بکات و ببینێت چۆن گەیشتوویت بە دەرەنجامەکانت. بنیاتنانی »زنجیرەیەک 

لە بەڵگە” بەم ڕێگایە جێ متمانەیی توێژینەوەی دۆسیەکەت زیاتر دەکات.

ئەگەر گونجا، دەبێت هەموو چاوپێكەوتنەكان و وتووێژەكانی گرووپی تیشكلەسەر بنووسرێتەوە، چونكە ئەم كارە ڕەوایەتیی بەڵگەكان بەهێز 

تۆماركردن و بەڕێوەبردنی داتا
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پەرەپێدانی بیردۆزەکان

شیکردنەوەی داتا

جیاواز لە هەندێک ڕێبازەکانی دیکەی هەڵسەنگاندن، شیکردنەوەی داتا بۆ هەڵسەنگاندنێکی توێژینەوەی دۆسیە شتێکی بەردەوامە و لە هەمان کاتی 

کۆکردنەوەی داتا دەست پێ دەکات.

لە لێکۆڵینەوەی توێژینەوەی دۆسیە، کۆکەرەوەی داتا، شیکەرەوە و نووسەری ڕاپۆرت زۆرجار هەمان کەسن یان هەمان دەستی بچوکی خەڵکین. بە شێوەیەکی 

سروشتی، کاتێک تۆ دەست بە کۆکردنەوەی داتا دەکەیت )خوێندنەوەی بەڵگەنامەکان یان چاوپێکەوتنی سەرچاوەکان( دەست دەکەیت بە پەرەپێدانی بیردۆزی 

تایبەت بە خۆت و وەڵامدانەوەی پرسیارەکانی توێژینەوەکە.

بۆ نموونە دەکرێت تێبینی ئەوە بکەیت کە هەمان هۆکار لەلایەن چاوپێکوتراوی جیاوازەوە بە شتێکی گرنگ باس کراوە – بەو جۆرە، بابەت یان چەشنەکان دێنە 

ئاراوە. دەبێت ئەم بیردۆزە پەرەپێدراوانە لە هەر قۆناغێكدا بە بەڵگەنامەیی بكرێت )بۆ زانیاریی زیاتر بڕوانە ڕەچاوی ڕوونكردنەوە جێگرەوەكان بكە(.

تەکنیکەکانی بەیەکگەیاندنی چەشنەکان

بەیەکگەیاندنی چەشنەکان بەراوردکردنی چەشنی ›پێشبینیکراو‹ یان چاوەڕوانکراوی ڕووداوەکان لەخۆ دەگرێت، وەکو ئەوەی کە لە بیردۆزی گۆڕانی تایبەت بە 

دەستێوەردانێک وەسف کراوە، کە چەشنەکانی تێدایە کە لە توێژینەوەی دۆسیەکانتەوە دەردەچن. تۆ دەپرسیت: ئایە ئەوەی پێشبینی ڕوودانی دەکەین بەڕاستی 

ڕوو دەدات یان نا؟

لەگەڵ بەردەوامبوونی توێژینەوەکەت، دەشێت هەوڵی ئەوە بدەیت کە ئەو چەشنانەی کە لە کۆکراوەی سەرەتایی داتاکانتەوە دەرکەوتوون، لەگەڵ ئەوانەی کە 

دواتر ئاشکرا دەکرێن بەیەک بگەیەنیت. ئەگەر ئەم چەشنانە یەکتری پاتە دەکەنەوە، ئەوا ڕەوایەتیی توێژینەوەکەت بەهێزتر دەبێت.

بەکۆدکردن ) بە هێما کردن( 

›بەکۆدکردن‹ هۆڕێگایەکی نیشانەکردن و پۆڵێنکردنی بابەتەکانە کە لەگەڵ شیکردنەوەی داتاکانت بەدەر دەکەون. دروستکردنی کۆد بۆ حاڵەتی باو لە داتاکاندا وا 

دەکات گەڕان و ناساندنەوەی ئەم بابەتانە لە بنچینەی زانیارییەکەتدا ئاسان بێت.

دەشێت کۆد دروست بکەیت بۆ پۆڵێنکردنی وەڵامدانەوەی هاوشێوەی چاوپێکەوتنەکان یان بابەتی باو کە لە وەڵامدانەوەکاندا دەر دەکەون

دەشێت، لە ڕێگەی خوێندنەوەی بەڵگەنامەی پرۆژەکەوە، تێبینی ئەوە بکەیت کە کێشە/بەرەنگاریی لە جۆرێکی دیاریکراو بە شێوەیەکی باو ڕوو 

دەدەن و، کۆدێک دروست بکە بۆ پۆڵێنکردنی ئەمانە بۆ ئەوەی بتوانیت بیانژمێریت یان بیانناسیتەوە لە شیکردنەوەی لەپاشتری داتاکان

دەکرێت بەکۆدکردن بە دەست یان لە ڕێگەی گورزەی نەرمەکاڵاکانەوە بکرێت. بۆ مەبەستەکانی هەڵسەنگاندنی خۆت )مەگەر توێژینەوەیەکی ئاست-گەورە بە 

ژمارەیەک دۆسیەوە ئەنجام بدەیت( دەکرێت بەکۆدکردنی دەستی کردارەکی/دابینکراوتر بێت و هەروەها یارمەتیدەر دەبێت تێگەیشتنێکی قووڵ بۆ داتاکە پەرە پێ 

بدرێت.

بەکۆدکردن لە کاتی ئەنجامدانی کۆکردنەوەی داتا، پرۆسەیەکی بەردەوامە. ئەگەر لە توێژینەوەی دۆسیەکەت بە قۆناغی جیاواز داتا کۆ دەکەیەتەوە، دەتوانیت 

کۆدەکان لە یەکەم قۆناغی کۆکردنەوەی داتا پەرە پێ بدەیت کە لە قۆناغەکانی دواتردا جێبەجێیان دەکەیت.

نموونە لە بەکۆدکردنی وەڵامدانەوەکان:

گەواهیدانی ئەرێنی بۆ گۆڕان لە بەکارهێنەرانی خزمەتگوزارییەکەوە

هەموو گفتوگۆکانی گروپی ڕامان ڕۆشناییان خستە سەر ئەم هۆکارانەی خوارەوە وەکو بەشێک لە بیردۆزی گۆڕان:

)1( ناوەندەکە جێگایەکی سەلامەتیی جەستەیی و سۆزیی دەنوێنێت

)2( کارمەندەکان بەڕێز و یارمەتیدەر دەبن و ›وەک خێزان‹ دەبن

)3( سەرقاڵبوونیان یارمەتییانی داوە بیرەوەرییە ئەنگاوتەییەکانی ڕابردوو لەبیر بکەن

)4( ناوەندەکە پەیوەندییەکی ئەرێنی لە نێو کۆمەڵگەکەدا لەباوەش دەگرت، شوێنێکی بۆ ئافرەت دابین دەکرد کە لە دەرەوەی ماڵ پەیوەندی کۆمەڵایەتی دروست 

بکات

)٥( هەستی بەهێزبوون پەیوەندی بە توانای خوێندنەوە و نووسینەوە هەبوو

[Extract: ‘Collective Trauma among displaced populations in Northern Iraq: A case study 
evaluating the therapeutic interventions of the Free Yezidi Foundation’, 2020]
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کۆکردنەوەی داتا

سێكونج بەندی« واتا تێکەڵکردنی جۆرە جیاوازەکانی داتا لە سەرچاوە جیاوازەکانەوە )واتە تاوتوێكردنی ڕاپرسییەکی کورت،  گفتوگۆکانی گروپی تێڕامان ، داتای 

چاودێری و بەبەڵگەكردن بەیەکەوە(. ئەم پرۆسەیە ڕوانگە جیاوازەکان بەرهەمدەهێنێت کە دەتوانێت شیکردنەوەکانت بەهێز بکات و تێگەیشتن لە ئاڵۆزییەکانی 

دۆسیەیەك قووڵ بکاتەوە. سێكونج بەندی ڕەوایەتی دەرەنجامەکانیشت بەهێز دەکات و یارمەتی زاڵبوون بەسەر هەندێک شێوەی لایەنگریدا دەدات.

ئەگەر سەرچاوە جیاوازەکانی داتا دەرەنجامی هاوشێوە بەرهەم بهێنن )بۆ نموونە، دەرەنجامی هاوشێوە لە چاوپێکەوتن، تێبینیی توێژەران و بەڵگە 

بەڵگەنامەییەكان( ئەو کاتە دەتوانیت دڵنیا ببیتەوە لە پشتبەستن بە تیۆرییەكانی خۆت و وەڵامەکانی پرسیارە کلیلەکانی هەڵسەنگاندنەكە.

هەروەها ڕەنگە سێكونج بەندی ئەو ناوچانەیش دیاری بكات کە پێویستی بە کۆکردنەوەی داتا یان شیکردنەوەی زیاتر هەیە. بۆ نموونە، ڕەنگە سەرچاوە 

جیاوازەکان دەرەنجامی جیاواز سەبارەت بەهەمان بابەت یان ڕووداو بەرهەم بهێنن. هەڵگرتنی داتابەیسێکی ڕوون و بەردەست یارمەتیت دەدات بۆ گەڕانەوەت 

بۆ داتای خاو بۆ بینینی چۆنێتی گەیشتن بە دەرەنجامەكان یان پێدانی چەند بیرۆكەیەك كە لە كوێ بتوانیت زانیاریی زیاتر بەدەست بێنیت لە ڕێگەی كۆكردنەوەی 

داتای زیاترەوە.

هەروەها دەتوانی ›سێكونج بەندی‹یش بکەیت لە نێوان کۆکەرەوەكانی داتا جیاوازەکان لە تیمەکەتدا، ڕوانگە جیاوازەكان لە نموونەکان یان ڕووداوەکاندا تاقی 

بکەیتەوە. ئەمەش دەتوانێت یارمەتیدەر بێت بۆ بەهێزکردنی دەرەنجامەکان یان بەدەستهێنانی تێگەیشتنێکی زیاتر لەوەی کە ڕوودەدات و بۆچی ڕوودەدات. 

هەروەها پرۆسەکە لەوانەیە ئاگادارت بکات لە کێشەکانی لایەنگری و دڵنیایی جۆری.

شێوەی تێکەڵبوونی سەرچاوە جیاوازەکانی داتا، بە پشتڕاستکردنەوە یان دژیەکبوون، دەبێت ببێتە هۆی بەخشینی وێنەیەكی دەوڵەمەندتر و ›دروست‹ی  

کەیسەکەت. لەکاتی دیاریکردن و دیزاینکردنی ئامرازەكانی لێكۆڵینەوەکەتدا، دەبێت ڕەچاوی ئەوە بکەیت کە چۆن ئامرازە جیاوازەکان تەواوکەری یەکتر دەبن و 

پلانێكت هەبێت بۆ ئەوەی چۆن تێکەڵ بکرێن. پرۆسەی بەكۆدكردنی داتا، وەک لەسەرەوە ڕوون كراوەتەوە، هەروەها یارمەتیت دەدات لە بەراوردکردنی نێوان 

سەرچاوە جیاوازەکانی داتا و دەستنیشانكردنی ڕووکارەکان لە لێكۆڵینەوەکەتدا.

شیكردنەوەی دۆسیە یەكتربڕەكان

تۆ لەوانەیە زیاتر لە یەک توێژینەوەی دۆسیەت بۆ تاوتوێكردن هەڵبژاردبێت بۆ هەڵسەنگاندنەکەت )بڕوانە چەند دۆسیە؟ و میتۆدەكانی نموونە وەرگرتن( بۆ 

مەبەستی بەراوردکردنی دۆسیەكان )بۆ نموونە تاوتوێكردنی باشترین/خراپترین حاڵەت، حاڵەتە توندەکان، دۆسیەكانی نوێنەر و هتد(. ئەم پرۆسەیەش دەرەنجامەکانت 

و، هەروەها ڕەوایەتی دۆزراوەكانیشت بەهێز دەکات.

گرنگە ئاماژە بۆ ئەوە بکەین کە هەر دۆسیەیەك پێویستە سەرەتا وەک توێژینەوەیەكی جیا مامەڵەی لەگەڵ بکرێت، پێش ئەوەی شیکردنەوەی دۆسیە یەكتربڕەكان 

تاوتوێ بكرێت. 

شیکردنەوەی دۆسیە یەکتربڕەكان بەگشتی پیشاندەری خشتەکانە بۆ ڕێکخستنی داتای پەیوەندیدار و تایبەتمەندیەکانی دۆسیە شان بە شانی یەکتر، کە لەلایەن 

دەرەنجامەکانی داتای پەیوەندیدار/پرسیارەکانی لیكۆڵینەوەوە رێکدەخرێن.

پاشان دەتوانیت بۆ ئاسانتر كردنی شیكردنەوەكەت، ئەنجامەكانت بە خشتە جیا بكەیتەوە و دەرەنجامێك داڕێژیتەوە. پرۆسەی بەکۆدکردن، بۆ دڵنیابوونەوە لەوەی 

کە وەڵامدانەوە/بابەتەكان پۆلێن دەكرێن، لەم پرۆسەیەدا یارمەتیت دەدات. لە خوارەوە نموونەیەکە بۆ چۆنێتی ڕێکخستنی دۆسیەكان لە خشتەیەکدا )بۆ نموونە بۆ 

سوودلێکەرانی دەستێوەردانی تاک MHPSS لە سەنتەرێکی تایبەت(:

سێكونج بەندی
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ڕەچاوی ڕوونكردنەوە جێگرەوەكان بكە

هەروەک لەبەشەکەشدا دەرمانخستووە، توێژینەوەكانی دۆسیە شی دەكرێنەوە بە بەکارهێنانی سەرچاوە جیاوازەکانی داتا بۆ درووستکردن و هاوتاکردنی 

تیۆرییەکان سەبارەت بە چۆنێتیی کارکردن و هۆكاری دەستتێوەردانێك. ئەمەیش لە ڕێگەی پرۆسەیەكی بەكۆدكردنی پەیتاپەیتا )دەستنیشانكردنی بابەت و 

مۆدێلەكان(، سێكونج بەندی )زیادكردنی جێباوەڕی بە بەكارهێنانی سەرچاوە جیاوازەكان( و شیكردنەوەی دۆسیە یەكتربڕەكان.

هەرچەندە، بە ڕەچاوكردنی ئەوەی تۆ تاوتوێی نموونە تایبەتمەندەكان دەكەیت و، ئەوانەی كە گەورە نین یان لە ڕووی ئامارییەوە كۆمەڵە داتایەكی 

نوێنەرایەتین،  زۆر گرنگە كە بە لەبەرچاوگرتنی ئەو ڕوونكردنەوە جیاوازانەی كە تێبینییان دەكەیت، تیۆرییە بنیاتنراوەكانی خۆت بخەیتە ئاڵەنگارییەوە.

یەکێک لە خاڵە بەهێزەكانی هەڵسەنگاندنی توێژینەوەی دۆسیە ئەوەیە کە دەرفەتت بۆ دەڕەخسێنێت خەمڵاندن بۆ چەند فاکتەرێكی زەمینەیی دیکە 

بکەیت كە چۆن بەشداری لە سەرکەوتن یان شکستی دەستتێوەردانێکدا دەکەن - هەروەها بە وردی ئەو شێوازە دیاریكراوەی کە چالاکییەکانی پڕۆژەکەت 

لە کاردان ببزوێنە و هەر لێكەوتێكی نەخوازراو دەستنیشان بكە.

بە تاوتوێكردن و ڕەتکردنەوەی گریمانەیی ڕونکردنەوە جێگرەوەكان، دەتوانیت متمانە لە دەرەنجامەکانتدا زیاد بکەیت. پێویستە لە شیکردنەوەکانتدا ئەوە 

نیشان بدەی کە كارێكی وات ئەنجام داوە.بۆ نموونە ئەگەر دەرەنجامەکانت ئەوە بن کە پڕۆژەی ) Z ( ڕاستەوخۆ یارمەتیی زیادكردنی بەشداریی سیاسیی 

مێینەی داوە لە پارێزگای ) X (دا ، دەبێت بە دوای ڕوونکردنەوەی جێگرەوەدا بگەڕێیت )بۆ نموونە بەشداریی سیاسی بۆ هەموو لایەک باشتر بووە، بەبێ 

لەبەرچاوگرتنی ڕەگەز، بە شێوەیەكی سەربەخۆ لە پڕۆژەی Z لە ئەنجامی یاسادانانی نوێ، هتد(.

  ڕێبازە ئەخلاقییەكان

دەبێت هەڵسەنگاندنی پرۆژەی گەشەپێدان ڕەچاوی مەترسییە شیمانەییەكان بكات. لەبەر ئەوەی  بە گشتی توێژینەوەكانی دۆسیە بە چڕی مەشقی كەسی و 

كردەیین، لە هەر قۆناغێكی پەرەپێدانی توێژینەوەی دۆسیەدا، چەند سەرنجێكی ئەخلاقی و ئازار-پێنەگەیاندن هەیە كە دەبێت ڕەچاوی بكەیت. بە تایبەتی پاراستنی 

تایبەتمەندیی كەسی و مافەكانی ئەو كەسانەی كە بەشداربوون زۆر گرنگە. گرنگترین پرس ئەوەیە كە ڕەنگە ئاستی شیكردنەوەی داواكراو بۆ دەربڕین و پیشاندانی 

دەوڵەمەندیی دۆسیەكان دۆسیە و بەشداربووانی ناو كەیسەكە بناسێنرێن. هەر لەبەر ئەمەیش، دەبێت ئەم پرسە بە ڕوونی لەگەڵ ئەوانەی كە بەشداربوون باس 

بكرێت و دانوستانی لەسەر بكرێت.

لە كاتی ئامادەكاری بۆ كۆكردنەوەی داتا یان ئاسانكارییەكانی ڕاهێنان، پێویستە بەڕێوەبەرانی هەڵسەنگاندن ڕوونكردنەوەیە لە بارەی ئەو ڕێوشوێنانەوە بدەن كە 

هەڵسەنگێنەر بەكاری دەهێنێت بۆ پاراستنی بابەتە مرۆڤایەتییەكان. لە زەمینەی ململانێدا ، پێویستە گرنگی تایبەت بە پێکهاتنی تیمی هەڵسەنگاندن بدرێت ، 

دڵنیابوون لەوەی کە خودی ئەو تیمە خاوەنی مەعریفەیەکی زەمینەیی قووڵن و دەتوانن دەست بۆ لایەنە جیاوازەکانی ململانێکە ببەن. لەکاتی کۆکردنەوەی زانیاری 

هەرە باوەڕپێکراو و دروستدا، پێویستە تەکنیکەكانی کۆکردنەوەی داتاکان ڕەچاوی سەلامەتیی توێژەر و گروپی ئامانج بکەن. دەبێت ڕوانگە بەئاگاكانی تراوما ڕەچاو 

بكرێن. لە كۆتاییدا، لەکاتی نووسینەوەی توێژینەوەكانی دۆسیەدا، ڕەنگە بۆ پاراستنی نهێنی بەشداربوان بەكارهێنانی ناوی خوازراو پێویست بێت. ئەو وردەکاریانەی 

کە پێویست نین بۆ تێگەیشتن لە کەیسەکە لەوانەیە گۆڕانکاری تێدا بکرێت و تێبینیەکی روونکراوە کە لە راپۆرتەکەدا هاتووە بۆ ئاماژەدان بەوەی کە ئەمە کراوە بۆ 

پاراستنی ناسنامەی بەشداربووان.
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ڕاپۆرت نووسین

بە گشتی، ڕاپۆرتی هەڵسەنگاندنەکانی توێژینەوەی دۆسیەكەت دەبێت پێكهاتەیەك بێت لە:

پێکهاتەی دەقیق پشت دەبەستێت بەو جۆری توێژینەوەی دۆسیەیە كە تۆ هەڵتبژاردووە و هەروەها بەوەی كە ئایا توێژینەوەكان بەشێکن لە هەڵسەنگاندنێکی 

فراوانتر )بۆ نموونە، ئایا تۆ بۆ مەبەستی وێنەیی بەکاری دەهێنیت یا نا( یان پەیوەستە بە خودی میتۆدە سەرەكییەكەوە.

ڕێبەریی پێکهاتەی ڕاپۆرت

هیچ ڕێگایەکی دیاریکراو نییە بۆ ڕێکخستنی ڕاپۆرتەکەت و، توێژینەوەی دۆسیە دەکەوێتە سەر گونجاندن. بەهەرحاڵ، لەوانەیە ئەم ڕێنماییانەی خوارەوە وەک 
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IInnttrroodduuccttiioonn  &&  
SSuummmmaarryy  ooff  
KKeeyy  IIssssuueess  

Provide a short Introduction/Executive Summary 
briefly outlining the context and key findings of the 
report. 

  

EEvvaalluuaattiioonn  
OObbjjeeccttiivveess  &&  
QQuueessttiioonnss  

Clearly outline the purpose of your Evaluation and 
what you aim to achieve, as well as the Key 
Evaluation Questions you have developed (See 
UUnnddeerrssttaanndd  YYoouurr  OObbjjeeccttiivveess). 

  

MMeetthhooddoollooggyy  

• Justify why you are adopting a Case Study 
approach 

• Clearly state and justify what type of Case 
Study you are using 

• Define your unit of analysis and how the units 
were selected (See SSaammpplliinngg) 

• State the timespan of the study (and put it 
in context with the overall project) 

• Describe the ttoooollss & methods used 
• Provide information about the process (who 

are the evaluators, how were they trained 
and supervised) 

• Provide information about how and where 
the information is stored (See RReeccoorrddiinngg  
DDaattaa). Some data might be provided in the 
appendices (i.e. transcripts) 

• Describe data analysis methods 
• Discuss challenge & limitations 

  

BBooddyy  ooff  tthhee  
RReeppoorrtt  

There are different ways to structure the main 
body of your report. If you are using a number of 
Cases and engaging in cross-case analysis, then it 
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QQuueessttiioonnss.  
 
You should carefully consider the TTyyppee  ooff  CCaassee  
SSttuuddyy  you have chosen and what will be 
appropriate. For example, for an explanatory case 
study report could be structured along 3 broad 
sections: 
 

1. Specific context of the project i.e. 
needs/issues of certain groups, background 
to cases 

2. The project and how it is implemented in the 
contexts you are examining (nature, scope, 
details) 

3. The results of the intervention, the 
responses of cases to it and the other 
factors involved 
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پێشەکی & کورتەی بابەتە 

گرنگەکان

هەڵسەنگاندنی ئامانجەکان 

& پرسیارەکان

مێثۆدۆلۆجی

بەشی سەرەکیی ڕاپۆرتەکە

کورتە پێشەکییەک دابین بکە کە بە کورتی دەقەکە و دۆزینەوە گرنگەکانی ڕاپۆرتەکە دیاری دەکات.

بە ڕوونی مەبەستی هەڵسەنگاندنەکەت و ئەوەی کە ئامانجت داناوە بەدەستی بهێنیت هەروەها پرسیارە گرنگەکانی 

هەڵسەنگاندن کە پەرەت پێداون دیاری بکە.

• پاساوی ئەوە بهێنەرەوە کە بۆچی ڕێگای توێژینەوەی دۆخ بەکاردەهێنیت

• بە ڕوونی ئەو باس لە جۆری ئەو توێژینەوەی دۆخە بکە کە بەکاری دەهێنیت و پاساوی بۆ بهێنەرەوە

• یەکەی شیکردنەوەت پێناسە بکە هەروەها ئەوەش کە چۆن یەکەکان هەڵبژێردراون )سامپڵ کردن ببینە(

• ماوەی پێچووی توێژینەوەکە دیاری بکە )و لەگەڵ کۆی گشتیی پڕۆژەکەدا بیکەرە دەقەوە(

• باسی ئامڕاز و شێوازی بەکارهێنراو بکە

• زانیاری لەبارەی پڕۆسەکەوە دابین بکە )هەڵسەنگێنەرەکان کێ بوون، چۆن ڕاهێنانیان پێکرابوو و سەرپەرشتی 

کرابوون(

• زانیاری لەبارەی چۆنییەتی و شوێنی خەزێنەکردنی زانیاری دابین بکە )تۆمارکردنی داتا ببینە(. لەوانەیە هەندێک 

داتا لە پاشکۆ دابین بکرێن )واتە ڕوونووسەكان(

• شێوازەکانی شیکردنەوەی داتا باس بکە

• گفتوگۆی بەرەنگاری و سنووردارییەکان بکە 

ڕێگای جیاواز هەیە بۆ ڕێکخستنی بەشی سەرەکیی ڕاپۆرتەکەت. ئەگەر ژمارەیەک کەیس بەکاردەهێنیت و شیکردنەوەی 

بەراوردکردنی کەیس ئەنجام دەدەیت، وا باشە ڕاپۆرتەکەت لەدەوری بابەتە گرنگە دەستنیشانکراوەکان و پرسیارە 

گرنگەکانی هەڵسەنگاندن ڕێکبخەیت.

پێویستە بە ئاگاداری ڕەچاوی جۆری توێژینەوەی دۆخەکە بکەیت کە هەڵتبژاردووە و ئەوەی کە چی شیاوە. بۆ نمونە، 

دەکرێت ڕاپۆرتی ڕوونکردنەوەی توێژینەوەی دۆخ بەمەبەستی شیکردنەوە بەسەر سێ بەشی فراواندا دابەش بکرێت:

دەقی دیاریکراوی پڕۆژەکە واتە پێویستی/کێشەی گروپە دیاریکراوەکان، باکگراوندی کەیسەکان  .1

پڕۆژەکە و چۆن لەو دەقانەدا جێبەجێ دەکرێت کە لێی دەکۆڵیتەوە )سروشت، مەودا، وردەکاری(  .2

ئەنجامەکانی دەستتێوەردانەکە، وەڵامی کەیسەکان بۆی و هۆکارەکانی دیکەش  .3



  
CCoonncclluussiioonnss  

Provide clear conclusions, linking to evidence 
provided in the body of the report and your cases. 
Make sure you have explored alternative 
explanations and accounted for these to the best 
of your ability.  

  

AAppppeennddiicceess::  
CCaassee  
DDeessccrriippttiioonnss  

Provide  ffuullll  ssuummmmaarriieess  of tthhee  iinnddiivviidduuaall  ccaasseess you 
have used in your evaluation, which the reader can 
refer to when reading the body of the report. 
 
These should be sseellff--ccoonnttaaiinneedd  case studies which 
show how you have first studied each case in 
isolation and reaching conclusions before making 
comparisons. 

  

AAppppeennddiicceess::  
RRaaww  DDaattaa,,  
TToooollss,,  
BBiibblliiooggrraapphhyy  

Where appropriate/relevant, you may wish to 
include copies of your data (i.e. interview 
transcripts, observations), examples of tools used 
and a list of documents reviewed over the course 
of the evaluation.  
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16 دەرەنجامی ڕوون دەستەبەر بکە، ئەو بەڵگانەی کە دابینکراون ببەستەرەوە بە بەشی سەرەکیی ڕاپۆرتەکە و دەرەنجام

کەیسەکانتەوە. لەوە دڵنیاببەرەوە کە لە ڕوونکردنەوە جێگرەوەکان دەکۆڵیتەوە و بە باشترین توانات بایەخیان 

پێ دەدەیت.

پاشکۆکان: باس کردنی 

کەیسەکان

دکورتەی تەواوەتیی هەموو کەیسەکان دابین بکە کە لە هەڵسەنگاندنەکەتدا بەکارتهێناوە، کە خوێنەر بتوانێت 

لەکاتی خوێندنەوەی بەشی سەرەکیی ڕاپۆرتەکەدا ئاماژەی پێبکات.

پێویستە ئەمانە توێژینەوەی دۆخی سەربەخۆبن کە ئەوە نیشان دەدات بە تایبەت لێکۆڵینەوەت لەهەموو 

کەیسەکان کردووە و گەشتویت بە ئەنجام پێش بەراوردکردن.

پاشکۆکان: داتای خاو، 

ئامڕازەکان ،لیستی 

سەرچاوەکان

لەکاتی گونجاو/پەیوەندیداردا، دەتوانیت کۆپیی داتاکانت )واتە نوسراوی چاوپێکەوتنەکان، تێبینییەکان(، 

نمونەی ئامڕازی بەکارهێنراو، و لیستی ئەو بەڵگەنامانەی لەماوەی هەڵسەنگاندنەکەدا پیاچوونەوەیان بۆکراوە 

بخەیتەڕوو.

ئاڕاستەکردنی »چیرۆکبێژەکەی« ناخت – و چۆن توێژینەوەی دۆخ قایلکەرتر 

بکەیت

چیرۆکێکی باش پێکەوەنراو دەتوانێت بیرۆکەی بەرهەست و ئاڵۆز بە ڕێگایەک بگەیەنێت کە دڵنیاببێتەوە توێژینەوەی دۆخەکەت بۆ خوێنەرانی دەرەوەش بەردەستە:

لە خوێنەر تێبگە – خوێنەرانی توێژینەوەی دۆخەکەت دیاری بکە. وا بۆی دەچیت کە چی دەزانن، و پێویستە چی شی بکرێتەوە؟

گرنگترین زانیاری« دیاری بکە – لەخۆت بپرسە کە دەتەوێت چ نامەیەکی گرنگ بگەیەنیت و ئەمە بە ڕوونی شرۆڤە بكە )لە كورتە/پێشەكیی 

كردەییدا(

دۆزینەوەکانی کەیسەکانت پێشکەش بکە – دەبێت بەلایەنی کەمەوە توێژینەوەی دۆسیە وردەکاری لەسەر زانیاریی باکگراوند )بابەتێک بخاتەڕوو 

کە باسی لێوەدەکرێت(، چیرۆکی کەیسەکە )لەو ماوەدا چی ڕوویداوە(، گۆڕانکاری و ئەنجامەکان و ئەو وانانەی کە لێوەی فێربووین بخاتەڕوو. 

تاکو وابکەیت توێژینەوەی دۆخ قایلکەر بکەیت، چەند ستراتیجییەکی پێشکەشکردن هەیە کە دەتوانیت هەڵیانببژێریت:

مێژووی سروشتی – پێشکەشکردنێکی کەیسەکان بەپێی کاتی ڕوودان، هاوشێوەی گێڕانەوەی چیرۆک

حاڵەتی گرنگ – ڕاپۆرتەکە لە دەوری تاکە ڕووداوێک بنیادەنرێت کە نامەی هەڵسەنگێنەری ڕاپۆرتەکە لەخۆدەگرێت

بابەتی – ڕاپۆرتەکە لە دەوری بابەتی گرنگ ڕێکخراوە کە لە توێژینەوەی دۆخەکەوە دەرکەوتوون

لەناو و لەنێوان – ئەمە بۆ باسکردن لە چەند توێژینەوەیەکی دۆخ بەکاردێت. پێویستە ڕاپۆرتەکە کورتەی توێژینەوەی دۆخەکان )›لەناو‹( 

لەگەڵ ئەنجامی شیکردنەوەی بەراوردکردنی کەیسەکان )› لەنێوان‹( لەخۆبگرێت

چیرۆکەکە باشتر بکە – باسکردن بەکاربهێنە بۆ گیڕانەوەی چیرۆکەکە، وەرگرتنی وتە بەکاربهێنە بۆ تۆمارکردنی ساتە بەماناکان، وێنە بەکاربهێنە بۆ 

دەربڕینی هەست و گۆڕانکارییەکان

توێژینەوەی دۆخەکە تاقی بکەرەوە – پرسیار لە کەسێک بکە کە لە پڕۆژەکەدا بەشدار نییە تا بڵێن لە چ نامەیەکی گرنگی ڕەشنووسی  توێژینەوەی 

دۆخەکە تێدەگەن. ئەگەر ئەوەی کە باسی دەکەن لەگەڵ پلانەکەت یەک ناگرێتەوە، ئەوکاتە لەوانەیە پێویستت بەوەبێت ڕەشنووسەکە چاک 

بکەیت



چۆنیەتی بەکارهێنانی توێژینەوەکانی دۆسیە لە هەڵسەنگاندندا
17

ڕاپۆرت نووسین

پاراستنی داتا & شیکردنەوە

لە نووسینی توێژینەوەی دۆخەکانتدا و لە پێشکەشکردنی بیردۆز و شیکردنەوەکانتدا، گرنگە لەوە دڵنیاببیتەوە کە ڕاپۆرتەکەت بەردەست بێت و بتوانرێت 

بخوێندرێتەوە.

ئەوەت لەبیربێت کە یەکێک لە گرنگترین سوودەکانی توێژینەوەی دۆخ ئەوەیە کە دەق و ڕەنگ دەبەخشێت بە هەڵسەنگاندنی پڕۆژە. لەکاتێکدا توێژینەوەی دۆخ لە 

وردەکاریدا دەوڵەمەندە، نابێت بڕێکی زۆری نووسین بێت:

خشتەی پوختەکردنەکان و هێڵکاری بەکاربهێنە بۆ نیشاندانی بەشە گرنگەکانی کەیسەکان

وەرگرتنی وتەی ڕاستەوخۆ بەکاربهێنە بۆ رێگەدان بە بەشداربووانی کەیسەکان تاکو خۆیان بدوێن

لەو شوێنانەدا کە دەکرێت و گونجاوە بەڵگەی بینراو بەکاربهێنە )واتە وێنەی فۆتۆگرافی لە ئامڕازەکانی تێبینیکردنەوە، نمونەکانی ماددەی ڕاهێنان/

ڕووداوەکان هتد.(

پێویستە ڕاپۆرتەکەت چیرۆکێک بێت کە ڕێگا بە خوێنەر بدات لەوە تێبگات چۆن و بۆچی گەیشتویت بە دەرەنجامەکەت – و هەروەها لە دیدگا جێگرەوەکانیش 

بکۆڵێتەوە.
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وەرگیراوە لە: ›تێبینیی تەکنیکی لەبارەی هەڵسەنگاندنی توێژینەوەی دۆخ‹، USAID، 2013 )بە زیادکردنەوە(

نمونەی توێژینەوەی دۆسیە

1.

تراوما شۆکی دانیشتوانی هەڵهاتووی باکووری عێراق: توێژینەوەیەکی حاڵەت کە دەستێوەردانی چارەسەری دەروونیی 

ڕێکخراوی یەزیدیی ئازاد هەڵدەسەنگێنێت‹، ٢٠1٩

ئەم توێژینەوەی دۆسیەیە تیشک دەخاتە سەر دەستێوەردانە دیاریکراوەکانی ڕێکخراوی یەزیدیی ئازاد لە هەرێمی 

کوردستانی عێراق وەک یەکەی شیکارییان. داتای بەبڕ لە پرسیار و پێوانەوە بەکاردەهێنێت، لەگەڵ داتای پەیوەندیدار 

بەراوردکردن لە چاوپێکەوتن و گفتوگۆی گروپیی تیشکۆکردنەوە.

ڕاپۆرتەکە لەدەوری بابەتی گرنگ پێکهاتووە کە لە سەرچاوەی داتای جیاوازەوە دەردەکەون و بە چڕی وەرگرتنی ڕاستەوخۆی 

وتە بەکاردەهێنێت. پێشنیاری پشتگیریی زیاتری تەندروستیی دەروونی و کاری کۆمەڵایەتیی دەروونی دەکات لە باکووری 

عێراق.

https://www.interventionjournal.org/downloadpdf.as-
p?issn=1571-8883;year=2019;volume=17;issue=1;spage=3;ep-
age=12;aulast=Womersley;type=2 
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2.

نمونەی توێژینەوەی دۆسیە: پڕۆگرامی سیێرا گۆڵدن، ٢٠٠٢

ئەم توێژینەوەی دۆسیەیە وەک یەکەی شیکردنەوە تیشک دەخاتە سەر سوودوەرگرتووەکان )سەربازی منداڵ(، 

بەمەبەست هەڵبژێردراوە وەک نمونەی سەرکەوتوو. ئەو شێوازانەی کە هەڵبژێردراون بە نزیکەیی هەموویان بەراوردکارن، 

کە لە دەوری چاوپێکەوتنی قوڵ دەسووڕێنەوە لەگەڵ خاوەن پشکەکان و سوودوەرگرتووەکان خۆیاندا. توێژینەوەی 

دۆسیەکە یەکێکە لەو چوار دانەیەی کە لە توێژینەوەیەکدا بەکارهێنراوە بۆ لێکۆڵینەوە لە کاریگەریی پڕۆژەی گه ڕان به  

دوای بناغه  هاوبه شه كاندا ی ستۆدیۆی )تاکینگ درەم( لە سیرالیۆن.

زانیاری بەپێی سەرچاوە ڕێکخراوە، بە کۆمەڵێک وەرگرتنی ڕاستەوخۆی وتەوە کە یارمەتیی وێناکردنی چیرۆکەکە دەدات. 

توێژینەوەی دۆسیەکە لە ڕووی بەکارهێنانی شێوازەوە لە نمونەکانی دیکە کەمتر توندە. بەهەرحاڵ، بە بەکارهێنان لەگەڵ 

شێوازەکانی دیکە، نمونەیەکی وێناکار دابین دەکات لەوەی کە پڕۆژەکە بە کرداری چۆن کاری کردووە.

ئەم توێژینەوەی دۆسیەیە وەرگیراوە لە ›پڕۆگرامەکانی چاودێری کردن، هەڵسەنگاندن & فێربوون بۆ وڵاتانی ژێر مەترسی 

& بەرقەرارکردنی ئاشتی: ئامڕازی کردەیی بۆ بەرەوپێش بردنی ئاستی پڕۆگرام و ئەنجام‹. )کاریگەریی کۆمەڵایەتی(. 

لاپەڕەکانی 44-4٧

3.

 کۆمەڵێک نمونە، ›هەڵسەنگاندنی توێژینەوەی دۆخ‹، بانکی جیهانی

ئەم پەیپەرەی مۆرا & فرێندلاندەر کۆمەڵێک نمونەی توێژینەوەی دۆخ لە توێژینەوەکانی بانکی جیهانییەوە دەستەبەر 

دەکات، بە کۆمەڵێک جۆری جیاوازی کەیسەوە. ستراتیجیی سامپڵ وەرگرتن و شێوزی کۆکردنەوە و شیکردنەوەی داتا بە 

ڕوونی نووسراون و بەسوودن بۆ نمونەی ڕاپۆرت نووسین و ڕەچاوکردنی ئەوەی کە چ جۆرە توێژینەوەیەکی دۆخ لەگەڵ 

هەڵسەنگاندنەکەتدا دەگونجێت.
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